Gestione corretta dei dati delle carte hobe)(
rispettando le linee guida di sicurezza PCI PAYMENT SYSTEMS
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Secondo le regole della norma pci, la memorizzazione permanente dei dati delle carte di credito (numero

di carta, nome del titolare, data di scadenza) deve essere evitata sui propri sistemi. Una memorizzazione
permanente, se & assolutamente necessaria, puo essere effettuata solo a condizioni rigorose (ad esempio la
crittografia). | dati della carta di credito che servono per un periodo breve (ad esempio per un deposito o per
una fatturazione successiva) devono essere cancellati immediatamente dopo la transazione effettuata..

La memorizzazione dei dati della banda magnetica o del numero di verifica della carta sul
retro della carta e vietata.

La norma PCI e obbligatoria per tutte le aziende contraenti e fa anche parte delle condizi-
oni contrattuali delle organizzazioni di carte di credito (Mastercard, Visa).

In caso di furto dei dati delle carte di credito/debito memorizzati, sono previste sanzioni
importanti.

CHI DEVE PRESTARE PARTICOLARE ATTENZIONE NELLA GESTIONE DEI DATI DELLA
CARTA?

Le strutture ricettive che ricevono i numeri delle carte tramite un sito, una piattaforma
elettronica o tramite e-mail, e che memorizzano i numeri delle carte nei loro propri sistemi
0 conservono pure una stampa su carta.

Aziende che usano il pan manuale (inserimento manuale del numero della carta, MOTO).

Hobex consiglia di evitare ogni elaborazione dei dati delle carte sui propri sistemi (ad esempio nel software
per la gestione dei clienti), nella casella della posta elettronica o su carta) o di conservare questi dati per un
periodo piu lungo.

Sugli scontrini dei nostri pos hobex, i numeri delle carte sono visibili solo in forma di codice oyster, cid garan-
tisce che I"azienda contraente non deve fornire ulteriori prove e controlli di sicurezza per rispettare le norme

pci.
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