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COME ACCEDERE AL PARTNERNET HOBEX?

Il PartnerNet hobex e un sevizio gratuito per il controllo quotidiano delle Sue transazioni, dei Suoi bonifici giornalieri e per
una semplice amministrazione del Suo account hobex. E' uno strumento che Le offre la possibilita di visualizzare ed analiz-
zare le transazioni effettuate per un valido supporto alla Sua contabilita.

Ouali informazioni possono essere visibili nel PartnerNet hobex?

Con il PartnerNet e possibile visualizzare tutte le transazioni effettuate con il Vs terminale POS, account e-commerce op-
pure terminale automatico. Inoltre si possono verificare i bonifici ricevuti, e I'anteprima dei bonifici. Con un semplice click
sulla stampa, tutte le informazioni visualizzate a monitor si possono esportare in formato PDF. Esiste anche la possibilita di
esportare tuttii dati in formato CSV per una gestione contabile semplice ed efficiente in ambiente Excel. Inoltre con Part-
nerNet avete la possibilita di controllare/stampare gli estratti conto mensili delle spese di commissioni sulle transazioni e
le ricevute del canone del terminale.

Ouali transazioni delle carte possono essere visibili nel PartnerNet hobex?

Tutte le transazioni effettuate su Visa, MasterCard, VPay, Maestro, JCB, ELV, American Express, Diners Club ed Activa PUR
come anche le transazioni del tipo DCC (Dynamic Currency Conversion) vengono importate il giorno dopo nel PartnerNet.
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2. REGISTRAZIONE E LOGIN
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hobex
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ACCESSO AL PARTNERNET

Il servizio clienti hobex Vi mandera una e-mail all'indirizzo da Voi indicato al momento della stipula del contratto. Questa
e-mail conterra la password per effettuare il login nel PartnerNet. Per effettuare il login al PartnerNet basta andare sul
sito www.hobex.it e cliccare su PartnerNet Login, oppure andare direttamente su http://www.hobex.at/it/service/part-
nernet/. Per ulteriori domande in merito siamo a Vs. Disposizione.

20 wi)E

PartnerNet hobex

PAYMENT SYSTEMS

Bald erhéltlich: i
das PartnerNet effettua Iogln

auf dem
Smartphone!

hobex

F‘ar‘tneﬁz\Jet [~ Memorizzare la pasaword? paseword dimenticata?

Mon ha ancora la password?
effettua |ogf 1

A_uailable on the
D ApL Swore

MASCHERA LOGIN

Sulla maschera del login siinserisce il PartnerID e la password e si clicca su ,entra® La Vs. PartnerID si trova in tutta la cor-
rispondenza hobex, in caso contrario siete pregati a telefonare al nostro servizio clienti al numero verde 848 424 407, un ns
collaboratore e sempre a Vs. disposizione.
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3. VISIONE GENERALE
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home il mio account fatture fag

IL SUO TRANSATO

Questa maschera i Suc transato il 3o il ael
POS & ka chivswa giomaliera

ULTIME NEWS

1 SUOI BONIFICI

Qui puob consullars | wansazioni gia’ benifcat ul Suo Conto

L’ANTEPRIMA DEI BONIFICI

Questa maschora compronds I ransazicni che $2anno pbr easorn banificats

ULTIMI BONIFICI EFFETTUATI
& Druckansicht
& Druckansicht
4201 BONIFICI COLLETTIVI

Ricews un borifico calietiivn par i Sun POS hobex? Qui pub vedars le transazioni
contenute nel borco

@ @ @ @

&3 Druckarsicht

home cliccando qui si ritorna sempre sulla pagina iniziale
il mio account qui potete amministrare i Vs dati nel PartnerNet
fatture Vi mostra le ricevute emesse dalla hobex

faq le domande piu’ frequenti sul tema PartnerNet
Logout qui si esce dal PartnerNet hobex

Ultimo scaricamento dati mostra la data dell'ultimo aggiornamento delle transazioni nel PartnerNet

informazioni attuali le pitr importanti novita e informazioni della hobex

ultimi bonifici qui basta un clic per visualizzare la versione stampa sugli ultimi tre bonifici effettuati
I Vostri fatturati Vimostra i fatturati in forma cronologica

1 Vs bonifici visualizza il dettaglio di tutti i bonifici effettuati

Anteprima dei bonifici  qui potete vedere le transazioni che sono in procinto di essere bonificate

Bonifici collettivi qui potete vedere i dettagli delle transazioni contenute nel bonifico collettivo
Istruzioni d’uso basta cliccare qui per aprire un documento (PDF) con le istruzioni d’'uso del PartnerNet
Supporto cliccare qui e fate partire una richiesta per I'hobex team

Ordinare rotolini di carta qui potete ordinare i rotolini di carta termica per il Vs terminale
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4.

VISUALIZZAZIONI / UTILIZZAZIONI
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£ Dreckascicht
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I ' VS. FATTURATI

Con un clic su | Vostri fatturati“ potete vedere un elenco delle transazioni effettuate. Questo elenco e’ assortito cronolo-
gicamente a seconda della data di chiusura del terminale. Con un clic su versione CSV oppure su versione stampa avrete a
disposizione i dati nella versione Excel o come documento PDF.

20w

PartnerNet hobex

PAYMENT SYSTEMS

home il mie account fatture faq

IL SUO TRANSATO

L’elaborazione la informa sul fatturato giomaliero sortito secondo |a data delle chiusure giornaliere.

16.42013 2342013 %
{5 Druckansicht | CSV-Version

ABSCHILUSSDATUM KARTENTYF TID TYP ANZAHL TRANSAKTION BELEG WHG. BETRAG

1?.04.203E 1 EUR -1,00
CARD! 1 EUR -1,00
ﬁb U(!OI]?% 1 EUR -1,00

MCMIIC
MASTERCARR 1 EUR 1,00

CREDIT 000079 MASTERCH iibw 17.04.2013 15:04:04 HOD5001 EUR |-100

TOTAL 1 EUR 1,00

I VS. FATTURATI - DETTAGLI

Naturalmemte potete vedere questo elenco dati per un singolo terminale o per tutti i terminali complessivamente. Inoltre,
inserendo la data , da/ a“, potrete scegliere il periodo di tempo desiderato. La Vs scelta va sempre confermata con ,visu-
alizza® Con un clic su ,data chiusura“ e poi su ,CARDS/ELV/DCC" si arriva sulla maschera del terminale. Poi con un clic sul
,numero terminale” e ,tipo di carte” avrete le transazioni in dettaglio.
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4. VISUALIZZAZIONI / UTILIZZAZIONI
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@ BONIFIC!I COLLETTIVI

I VOSTRI BONIFICI

Con un clic su I Vostri bonifici“ potete vedere un elenco dei bonifici delle transazioni effettuate. Questo elenco e’ ordinato
cronologicamente in base alla data di bonifico eseguito e assortito in compendio. Con un clic su versioneCSV oppure su
versione stampa avrete a disposizione i dati scelti o nella versione Excel o come documento PDF.

20wl E
FPartnerNet hobex
home il mio account fatture fag ot

1 SUCH BONIFICH

Hier sehan Sie Ihre Ubereetsungen. gegheden nach dem Datum der Uberweisung

1642013 2342013

(=5 Druckansicht | C5V-Varsion

UHERWEISUNG  KARTENTYFP ABSCHLUSSDATUM TILYTYFE BELEG UMSATL WHGE., LISAGHKD) ;{'D MWSI. BETRAG

16,04, Z!;gf 1 1,00 CUR 0,00 0,00 0,00 1,00
CAR 1 <1.00 EUR 0,00 000 0,00 1,00
% meh 1 1,00 CUR  0.00 0,00 0,00 1,00

{7 OO0

1 -1.00 EUR  0.00 0,00 0,00 -1.00

MASTERCARD 1 1,00 FUR 000 o.00 0,00 1,00
MASTERCARD | ooeng) | -1,00 EUR | 000 000 |000 -1,00
-CREDIT

101a1 1 FUR -1,00

I VOSTRI BONIFICI - DETTAGLI

Naturalmente potete vedere questo elenco dati per un singolo terminale o per tutti i terminali complessivamente. Inoltre
inserendo la data , da/ a“ potrete scegliere il periodo di tempo desiderato. La Vs scelta va sempre confermata con ,visu-
alizza® Con un clic su ,data bonifico” e poi su ,CARDS/ELV/DCC" si arriva sulla maschera del terminale. Poi con un clic sul
,numero terminale” e ,tipo di carte” avrete i bonifici delle transazioni in dettaglio.

www.hobex.at 7



4. VISUALIZZAZIONI / UTILIZZAZIONI
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@ BONIFICI COLLETTIVI

2 Uraranascht

ANTEPRIMA VERSAMENTI

Con un clic su ,,anteprima versamenti” potete vedere un elenco delle transazioni effettuate. Questo elenco e’ ordinato cro-
nologicamente in base alla data di chiusura del terminale. Con un clic su versioneCSV oppure su versione stampa avrete a
disposizione i dati scelti o nella versione Excel o come documento PDF.

2 wi)E

PartnerNet hobex

FAYMENT EYETEME

home il mio account fatture fag logout  User Admin

L’ANTEPRIMA DE! BONIFICI

L'alaborazions |a informa sul fatturato gi sorito o La data delle chi

2342013 2342013 m

() Druckansicht | CSV-Version

- TERMIN EINHEICHLUNG KAHTENTYE HELEG UMSATE  WHG. FHSAGGIC TX GEH. MWST.  HETHAG

m‘% CARDS 20 407411 FUR 200 0,00 041 416,32
15.04.2013 LAR@ 20 074,11 EUR 2,07 0,00 041 411632

15.04. 2013 3 384 EUR 0.44 0,00 0,09 500
004813 %{I RO HITE643 | 144,47 EUR 0,44 0.00 0.09 145,00
MAESTRO H147428 4483 EUR 014 0,00 003 45,00
032424 MACSTRO 147427 |1 EUR 0.30 0.00 0,08 125,00
15.04.2013 MC L EUR 102 0.00 021 247592
1504 2013 v B 13108 EUR 2or 0.00 o4 1325 .40
TOTAL 20 FUR 416,32

ANTEPRIMA VERSAMENTI- DETTAGLI

Naturalmente potete vedere questo elenco dati per un singolo terminale o per tutti i terminali complessivamente. Inoltre
inserendo la data , da/ a“ potrete scegliere il periodo di tempo desiderato. La Vs scelta va sempre confermata con ,visu-
alizza" Con un clic su ,data bonifico” e poi su ,CARDS/ELV/DCC" si arriva sulla maschera del terminale. Poi con un clic sul
,numero terminale” e ,tipo di carte” avrete le transazioni in dettaglio.

www.hobex.at 8



4. VISUALIZZAZIONI / UTILIZZAZIONI
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@ L'ANTEFRIMA DEI BONIFICI

BONIFICI COLLETTIVI

Con un clic su ,bonifici collettivi“ potete vedere un elenco dei bonifici delle transazioni effettuate a seconda dell'indirizzo
o del gruppo terminali. Questo elenco e’ ordinato cronologicamente in base alla data di chiusura del terminale. Con un clic
su versioneCSV oppure su versione stampa avrete a disposizione i dati scelti o nella versione Excel o come documento PDF.

2 wl)FE

PartnerNet hobex

PAYMENT SYSTEMS

home il mio account fatture faq logout

ultimi dati caricati:: 02.05.2013

BONIFICI COLLETTIVI

Hier sehen Sie Ihre Umsatze, gegliedert nach dem Datum der Uberweisung und dem Terminal-Standort (Sammeliiberweisung)

16.4.2013 2342013 ﬂ

(&) Druckansicht ] CSV-Version

UBERWEISUNG KONTO GRUPPE EINREICHUNGTID/TYP BELEG BETRAG WHG. DISAGIO EA-:EB MWST. BETRAG
13.04.20 1 100  EUR 0,00 0,00 | 0,00 1,00
% ) CARD 1 100 EUR 0.00 000 0,00 1,00
pRs 1 400 EUR 0,00 0,00 0,00 1,00

;%b 17.04.2013 1 400 EUR 0.00 000 000 1,00

17.042013 ﬁg&?cp‘m 1 400 EUR 0.00 000 0,00 41,00

15:04:04 000079 HODSOD1 | 100 | EUR 0.00 000 0,00 .00

TOTAL 1 EUR 1,00

BONIFICI COLLETTIVI - DETTAGLI

Naturalmente potete vedere questo elenco dati per un singolo terminale o per tutti i terminali complessivamente. Inoltre
inserendo la data , da/ a“ potrete scegliere il periodo di tempo desiderato. La Vs scelta va sempre confermata con ,visu-
alizza® Con un clic su ,data bonifico” e poi su ,CARDS/ELV/DCC" si arriva sulla maschera del terminale. Poi con un clic sul
,numero terminale” e ,tipo di carte” avrete le transazioni in dettaglio.

www.hobex.at



5. MODIFICA DI UNA TRANSAZIONE
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s N
0% i i

I sUOI BONIFIC]
T Pispiciindis O
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BONIFIC! COLLETTIVI

Ricara un bonifcn £oliev par § Suc POS nebax? Gyl o] vedere e rarsazan
sorverast i boees

54 Desianche

MODIFICA A POSTERIORI DI UNA TRANSAZIONE

Avete effettuato una transazione e volete modificarla o perche’ doppia o perche’ era di un importo sbagliato? - aprite sem-
plicemente una delle quattro liste “I VS. FATTURATI” / “I VS. BONIFICI / “ANTEPRIMA VERSAMENTI” / “BONIFICI COLLET-
TIVI". Nella visualizzazione scelta aprite | dettagli della transazione desiderata per poter vedere il numero dello scontrino.

20 wi)F

RICHIESTA MOMNEICA TRANMSASIONE

FPartnerNet hobex

i

FAYMENT SYSTEMS o

home il mio account fatture faq
ultimi dati caricati:: 02.05.2013 i
IL SUO TRANSATO Belrag erhohen  {
Batrag &
uamngam

Lelaborazione la informa sul fatturato giornaliero sortito secondo la data delle chiusure giornaliere. Prego, incolare la summa lotse

comtia
Ao .
1642013 2342013 Vit i

() Druckansicht &) CSV-Version

ABSCHILUSSDATUM KARTENTYFP TID TvP ANZAHL TRANSAKTION BELEG WHG. BETRAG E-Ma: matthias wallmanng@hobex at
17.04.2013 1 EUR -1,00 Fax
CARDS 1 EUR -1,00 Fesapit
Ielelorsce
000079 1 EUR -1.00 nome, cognome
MCAMILC
MASTERCARD 1 EUR 1,00 Ricevera’ una confernma allindizzo e-mai da Lei ndicaln

MASTERCARD
CREDIT 000079 CRED 1

UASTLES 17.04.2013 15:04.04 HOD500, EUR |00
TOTAL 1 EUR | 1,00 %

VISUALIZZARE E MANDARE MODULO MODIFICA

Se cliccate gui sul ,numero dello scontrino® si ottiene cosi’ un formulario da riempire per la modifica desiderata. Con
un clic su ,inviare" la Vs. Richiesta verra' mandata alla hobex e contemporaneamente riceverete una e mail di conferma
all'indirizzo e mail da Voi indicato.Un collaboratore della hobex si mettera’ in contatto con Voi per la modifica della transazi-
one. Vi preghiamo di considerare che solo e solamente le transazioni delle carte tipo Visa. Mastercard, Maestro, VPay e JCB
potranno essere modificate. Comungue i collaboratori della hobex sono sempre a Vs. disposizione per domande di modifica
su altro tipo di carte.

www.hobex.at 10



SUPPORTO E ROTOLINI DI CARTA TERMICA

PartnerNet

home il mio account fatture
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hobex

FAMENT SYETEMS

IL SUD TRANSATO

PO% 8 la chusura gonabea

1 SUOI BONIFICI

QUi b ponsutars le Fansazion gia’ bosficate sul Suo Conts.

L'ANTEPRIMA DEI BONIFICI

sl e bt €T by For o JRAT e st bonficasle

BONIFICI COLLETTIVI

Rocires Un OMACO Colrv Per i Su0 PO hober? G pus vedeet e Sarsazon
eomtenuts el berdies.

@ @ @ @

HOBEX SUPPORT

Egregio hobex partner,

Ha domande sul PartnerNet o sul servizio hobex? La
preghiamo di riempire il formulario e noi ¢i impegneremo di
risolvere la Sua richiesta.

Partner ID screenst| Terminal [D 000031 B
Sua richiesta test| -
e-mail matthias wallmann@hobex.at

Ricevera’ una conferma all'indirizzo e-mail da Lei indicato.

=

W/

RICHIESTA AL SUPPORTO

Con un click su ,supporto” e possibile compilare il modulo di supporto ed inviarlo al personale di servizio hobex. La Vs

richiesta verra immediatamente elaborata dal nostro servizio clienti Si prega di indicarci sempre la forma di contatto desi-

derata per potervi offrire un servizio veloce e personalizzato.

PartnerNet

home il mio account fatture

ULTIME NEWS

nichals —

ULTIMI BONIFICI EFFETTUATI

25 Druckanscht
b Druchasacht

b Druehamaen

2o wlliE
hobex

FAMENT SYETEMS

fag

IL SUD TRANSATO

PO% 8 la chusura gonabea

1 SUOI BONIFICI

QUi b ponsutars le Fansazion gia’ bosficate sul Suo Conts.

L'ANTEPRIMA DEI BONIFICI

sl e bt €T by For o JRAT e st bonficasle

BONIFICI COLLETTIVI

Rocires Un OMACO Colrv Per i Su0 PO hober? G pus vedeet e Sarsazon
cemirnts nel benite.

@ @ @ @

IS

ORDINARE ROTOL! DI CARTA TERMICA

Egregio Partner hobex,

per ordinare i rotolini di carta termica per il Suo POS hobex
La preghiamo di riempire il formulario e cliccare su ,inoltra®

4 EUR 0,79 excl. shipping & VAT

spese di spedizione: Euro 5,00 ( da 100 p.zi = 5 carton::
spedizicne gratis)

Partner ID screenst | Terminal ID 000031 |z|
Intestazione hobex AG

indirizzo Josef-Brandstaetter-Str. 2b

CAP 5020 Citta” | Salzburg

e-mail matthias wallmann@hobex at
Numero di 15 *1 scatola = 20 rotolini
scatole

Ricevera la conferma dell'ordine alla e-mail sopra indicata

=

ORDINARE ROTOLINI DI CARTA TERMICA

A

Con un click su “ordinare rotolini carta”, riempiendo il formulario e premendo su ,inviare®, si ricevera la conferma dell’'ordine

dei rotolini di carta termica alla e mail da Voi indicata.

www.hobex.at
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7. IL MIO ACCOUNT

Ao wilE home il mio account fatture fag

PartnerNet hobex I MIEI DATI
: PartnerNet Daten

home il mie acee fatture fng
% screenshot matthias. wallmann@hobex. at

IL SUO TRANSATO FDI matthias. wallmanni@hobrec:. at

ULTIME NEWS

i a chismura pomabera

;
| SUOI BONIFICI e AG

i’ boriemns

Meine aktuellen hobex Daten

P L’ANTEPRIMA DEI BONIFICI
ULTIMI BONIFICI EFFETTUAT

5 Dnckanscht

i e S mpr iy by AT nS £ MG e s Lratcats

@ @ @ @

FIRMENWORTLAUT: TERMINALS:
ooy : el
- hobex AG 000001 | 00002 | 000003 | (00004 | 0O000S | 00006 | D0
S BONIFICI COLLETTIVI 4 000012 . 000013 . 000014 . 00001 Jclse_ooonar 1
5 Dal S e R % o 5 randstastiersir. 2 b
e T oS ED] PR R RECHNUNGSADRESSE: s Do Dotoan | ool Si Satbun Lo
000049 | 00050 | 000051 | 000052 | (00053 | 00054 | 000058
Josef Brandstaeter-St 2b, 5020 Salebueg 00D0E4 | DOODES5 - DDO0ES | 00D0ST . COODES - DOODES | 00007

000075 | DO0DTE . 00UATT , GODOTE | CACDTS . DOIOED . G0DOS
101543 | 101544 . 101604 . 101676 , 101677

DATI PARTNERNET E DATI CONTRATTO

Con un clic su il mio account” potrete avere una visione generale dei Vs dati registrati nel partneNet, come nome attivi-
ta, indirizzo, ecc.Inoltre, riempiendo le apposite caselle e cliccando su “salva”, si possono modificare i dati quali; indirizzo
dell’attivita, oppure indirizzo posta elettronica. Inoltre si possono vedere su ,, i miei dati attuali nell'hobex” i dati registrati
che sono attualmente considerati dalla hobex, come indirizzo fattura ed indirizzo terminal. Basta muovere il mouse su uno
die terminal-ID e verra mostrato I'indirizzo registrato da hobex dove opera il terminale.

20wl ¥ Ao wi)
PartnerNet hobex  [ImCURSIENSI
home il mis account fatture fag heme il mio account fatture fag
FORMULARIO PER CA dblo DAT! CAMEN woRD

Formulario per cambio dati i ol

Wuchs camibiare | datl del Suo contratia? - nol Bame obbligal per lagge 3 indanbficara | nostn chent, 5& volale camDars | ¢al del conlratta. La preghiama o mandarct SRR, YRGCTHAPRRIWRTE || eereeree
la modifica cesidarats con ia firma della parsona Sutonzzata a sbpulars coniratl

Basta L S0 “generany " ¢ potite rempare ¢ stampare il formukanio, dopodiche’ ka preghiamea di mandario al sudett
indirizzo. sessine]

T ol 3

FORMULARIO CAMBIO DATI E MODIFICA PASSWORD

Con un clic su , formulario per cambio dati” si apre la maschera informativa dei dati che vorreste cambiare (per es.appoggio
bancario o Iindirizzo ragione sociale) e cliccando su ,generare formulario cambio dati* dove potete riempire e stampare il
formulario, dopodiche’ la preghiamo di mandarlo al sudetto indirizzo. La preghiamo di mandarci la modifica desiderata con
la firma della persona autorizzata a stipulare contratti.

www.hobex.at 12





