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Sehr geehrte/r Karteninhaber/in,
leider kommt es des Ofteren zu Missverstandnissen bei Bestétigungs-SMS, die Sie von lhrer

kartenausgebenden Bank als Information tiber eine Buchung auf lhrer Kreditkarte erhalten.

Jede Autorisierung lhrer Karte 16st eine Bestatigung-SMS aus. Oftmals wird der Betrag allerdings
nur als Vorautorisierung (= Reservierung des Betrages auf lhrer Karte, es findet keine definitive
Abbuchung statt) gebucht.

Wenn lhnen das Unternehmen also einen Beleg mit ,,Vorautorisierung/Autorisierung” aushandigt,
so kdnnen Sie sicher sein, dass dieser Betrag nicht von lhrer Karte abgebucht wird, obwohl Sie eine

Bestdtigungs-SMS iiber die Buchung bekommen haben.

Wenn Sie weitere Fragen haben, kénnen Sie uns jederzeit gerne kontaktieren!

Vielen Dank fiir lhr Verstandnis!

lhr hobex Team!
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Wenn Sie weitere Fragen haben, kénnen Sie uns jederzeit gerne kontaktieren!

Vielen Dank fiir lhr Verstandnis!

lhr hobex Team!

YBaxaemblvi Bnagenew, kapTbi!

coxaneHuio, B cBsi3n ¢ SMS-noareepxaeHneM, KOTopoe Bbl nony4mnm ot KomnaHuw,
BblgaBLwen Bam kapTy, 1 B KOTOPOM COOEPXKUTCH MHopMaums o caenke ¢ Bawen
KpeauTHON KapTon, BO3HUKITM HEKOTOPbIE HECOOTBETCTBUA.

Kaxpoe paspelueHne Ha ncnonb3oBaHne Bawen kapTel conpoBoxagaetca SMS-
noaTeepxaeHnem.Hepegko 6biBaeT Tak, YTO paspeLlleHne Ha CHATUE CyMMbI C KapTbl €CTb, a
cpefacTtBa He cHMMatoTcs (T. €. cymMMa Ha Baluen kapTe 3apesepBupoBaHa, a cnmcaHue He
npounssoanTcs)

Moatomy ecnu npogasel npuckinaet Bam otyeT ¢ nomeTkon «lMpegBaputenbHas
aBTOpu3auus/asTopmsaums», MmoxeTe BbiTb yBEPEHbI, YTO cpeacTBa ¢ Bawewn kapTbl No aTon
caenke cHATbI He ByayT, aaxe ecnu Bel nonyunnun SMS ¢ nHcdopmaumen ob aton cgenke ot
KomnaHuw, BblaaBLlen Bam kapTy.

Ecnu y Bac ecTb kakvne-nnbo Bonpockl, 3agaBante nx Ham!
Bnarogapum Bac 3a noHumaHme!

C yBaxxeHunem,
komaHaa Hobex!
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Sehr geehrte/r Karteninhaber/in,
leider kommt es des Ofteren zu Missverstandnissen bei Bestétigungs-SMS, die Sie von lhrer

kartenausgebenden Bank als Information tiber eine Buchung auf lhrer Kreditkarte erhalten.

Jede Autorisierung lhrer Karte 16st eine Bestatigung-SMS aus. Oftmals wird der Betrag allerdings
nur als Vorautorisierung (= Reservierung des Betrages auf lhrer Karte, es findet keine definitive
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Wenn lhnen das Unternehmen also einen Beleg mit ,,Vorautorisierung/Autorisierung” aushandigt,
so kdnnen Sie sicher sein, dass dieser Betrag nicht von lhrer Karte abgebucht wird, obwohl Sie eine

Bestdtigungs-SMS iiber die Buchung bekommen haben.

Wenn Sie weitere Fragen haben, kénnen Sie uns jederzeit gerne kontaktieren!

Vielen Dank fiir lhr Verstandnis!

lhr hobex Team!

PoStovani korisnice kartice,
nazalost i dalje dolazi do ¢estih nesporazuma u vezi SMS obavestenja koja dobijate od

strane Vase banke kao informaciju o izvsenim knjiZzenjima na Vasoj kreditnoj kartici.

Svaka autorizacija Vase kartice aktivira slanje SMS obavestenja. Cesto se naznateni iznos
navodi samo kao predautorizacija (rezervacija sredstava na Vasoj kartici, ali iznos nije skinut

sa Vaseg racuna).
To znaci ako dobijete ovaj slip sa Vase kartice sa naznakom , predautorizacija/autorizacija“
mozete biti sigurni da ovom transakcijom iznos nije skinut sa Vase kartice, iako ste dobili

SMS obavestenje o knjizenju.

Ako imate dodatna pitanja moZete uvek da nas kontaktirate!

Zahvaljujemo Vam na razumevanju!

Vas hobex tim!
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Sehr geehrte/r Karteninhaber/in,
leider kommt es des Ofteren zu Missverstandnissen bei Bestétigungs-SMS, die Sie von lhrer

kartenausgebenden Bank als Information tiber eine Buchung auf lhrer Kreditkarte erhalten.

Jede Autorisierung lhrer Karte 16st eine Bestatigung-SMS aus. Oftmals wird der Betrag allerdings
nur als Vorautorisierung (= Reservierung des Betrages auf lhrer Karte, es findet keine definitive
Abbuchung statt) gebucht.

Wenn lhnen das Unternehmen also einen Beleg mit ,,Vorautorisierung/Autorisierung” aushandigt,
so kdnnen Sie sicher sein, dass dieser Betrag nicht von lhrer Karte abgebucht wird, obwohl Sie eine

Bestdtigungs-SMS iiber die Buchung bekommen haben.

Wenn Sie weitere Fragen haben, kénnen Sie uns jederzeit gerne kontaktieren!

Vielen Dank fiir lhr Verstandnis!

lhr hobex Team!

Zal pogosto prihaja do nesporazumov ob potrditvenem SMS sporo€ilu, poslanem s strani

Spostovani imetnik kartice,

vasSe banke izdajateljice kartice, ki sluzi kot informacija ob placilu na vasi kreditni kartici.

Vsaka avtorizacija vaSe kartice sprozi potrditveni SMS. Pogosto pa je znesek knjizen samo

kot predavtorizacija (=rezervacija zneska na vasi kartici, bremenitev 3e ni bila izvrsena).
V kolikor vam bo izroceno karti€no dokazilo z napisom »Predavtorizacija/Avtorizacijak, ste
lahko prepricani, da s to transakcijo vasa kartica Se ni bila obremenjena za naveden znesek,

Ceprav ste prejeli potrditveni SMS o placilu.

V kolikor Se imate nadaljnja vprasanja, nas lahko vedno kontaktirate!

Hvala za razumevanije!

Vasa hobex ekipa!
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Sehr geehrte/r Karteninhaber/in,
leider kommt es des Ofteren zu Missverstandnissen bei Bestétigungs-SMS, die Sie von lhrer

kartenausgebenden Bank als Information tiber eine Buchung auf lhrer Kreditkarte erhalten.
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Bestdtigungs-SMS iiber die Buchung bekommen haben.

Wenn Sie weitere Fragen haben, kénnen Sie uns jederzeit gerne kontaktieren!

Vielen Dank fiir lhr Verstandnis!

lhr hobex Team!

NV
AN

Dear cardholder,
unfortunately there are some misunderstandings concerning SMS confirmation you receive

from your card issuer for information about a transaction on your credit card.

Every authorization on your card comes to an SMS confirmation. Often the amount is
onlyauthorized to your card but still not charged (= the amount is reserved on your card,

no debiting is being started).
So if the merchant hands over a transaction receipt marked with ,,Preauthorization/
Authorization®, you can be sure, that your card will not be debited by this transaction, even

though you received a SMS information about this transaction by your card issuer.

If you have any further questions, do not hesitate to contact us!

Thanks a lot for your understanding!

Your hobex team!
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Sehr geehrte/r Karteninhaber/in,
leider kommt es des Ofteren zu Missverstandnissen bei Bestétigungs-SMS, die Sie von lhrer

kartenausgebenden Bank als Information tiber eine Buchung auf lhrer Kreditkarte erhalten.

Jede Autorisierung lhrer Karte 16st eine Bestatigung-SMS aus. Oftmals wird der Betrag allerdings
nur als Vorautorisierung (= Reservierung des Betrages auf lhrer Karte, es findet keine definitive
Abbuchung statt) gebucht.

Wenn lhnen das Unternehmen also einen Beleg mit ,,Vorautorisierung/Autorisierung” aushandigt,
so kdnnen Sie sicher sein, dass dieser Betrag nicht von lhrer Karte abgebucht wird, obwohl Sie eine

Bestdtigungs-SMS iiber die Buchung bekommen haben.

Wenn Sie weitere Fragen haben, kénnen Sie uns jederzeit gerne kontaktieren!

Vielen Dank fiir lhr Verstandnis!

lhr hobex Team!

Succedono purtroppo spesso dei malintesi con gli SMS che si ricevono dalle proprie banche emittenti

Cari titolari di carte,

delle carte, che ci informano in merito ad una autorizzazione concessa sulla carta di credito.

Tuttavia qualsiasi autorizzazzione sulla Sua carta genera un SMS anche se trattasi solo di una

preautorizzazione (solo prenotazione dell'importo e nessun addebito), si riceve ugualmente un SMS.
Quindi se ricevete uno scontrino dall‘esercente, operatore del Terminale POS con su scritto
“Preautorizzazione” potrete essere certi che si tratta solo di una Transazione di un importo che non

viene ancora addebitato sulla Vs. carta

Se avete ulteriori domande, non esitate a contattarci in qualsiasi momento!

Grazie per la Vostra comprensione!

Il Vostro team hobex.
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Sehr geehrter Karteninhaber,
leider kommt es des Ofteren zu Missverstdndnissen bei Bestatigungs-SMS, die Sie von lhrer
kartenausgebenden Bank als Information liber eine Buchung auf Ihrer Kreditkarte erhalten.

Es kann vorkommen, dass eine Transaktion fehlschlagt, Sie allerdings trotzdem eine SMS (iber
eine Buchung erhalten. Dies hat mit dem technischen Ablauf einer Transaktion zu tun: Als Erstes
muss sie von lhrer kartenausgebenden Bank bestatigt werden. Sobald Ihre Bank diese Transaktion
bestatigt hat, erhalten Sie eine SMS. Das geschieht auch dann, wenn diese Transaktion anschlie-
Rend fehlschlagt (z.B. wegen einer Leitungsunterbrechung), storniert oder wieder auf lhre Karte
gutgeschrieben wird.

Karteninhaber erhalten nur SMS fiir von der Bank bestatigte Buchungen, sie erhalten aber keine
Informationen lber ein nachtragliches Fehlschlagen oder Stornieren dieser Buchung.

Wenn |hnen das Unternehmen also einen Stornobeleg bzw. einen Beleg mit ,, TX fehlgeschlagen*
aushdndigt, so konnen Sie sicher sein, dass dieser Betrag nicht von lhrer Karte abgebucht wird,
obwohl Sie eine Bestatigungs-SMS iiber die Buchung bekommen haben. Wenn Sie weitere Fragen
haben, kénnen Sie uns jederzeit gerne kontaktieren!

Vielen Dank fur Ihr Verstandnis! |hr hobex Team!

NV
AN

Dear cardholder,
unfortunately there are some misunderstandings concerning SMS confirmation you receive from
your card issuer for information about a transaction on your credit card.

It may happen that a transaction fails, but you still receive an SMS about a transaction. This is
related to the technical process of a transaction: First it must be confirmed by your card issuer.
Once your issuer has confirmed this transaction, you will receive an SMS. This also happens if the
transaction afterwards fails (due to a disconnection) or transaction is cancelled.

Cardholders receive only SMS about the confirmation of a transaction, but they do not get any
information about a subsequent failure, cancellation or credit entry of a transaction.

So if the merchant hands over a transaction receipt marked with ,,Storno* or ,, TX fehlgeschlagen®,
you can be sure, that your card will not be debited, even though you received a SMS information
about this transaction by your card issuer. If you have any further questions, do not hesitate to
contact us!

Thanks a lot for your understanding! Your hobex team!
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Wenn |hnen das Unternehmen also einen Stornobeleg bzw. einen Beleg mit ,, TX fehlgeschlagen*
aushdndigt, so konnen Sie sicher sein, dass dieser Betrag nicht von lhrer Karte abgebucht wird,
obwohl Sie eine Bestatigungs-SMS iiber die Buchung bekommen haben. Wenn Sie weitere Fragen
haben, kénnen Sie uns jederzeit gerne kontaktieren!

Vielen Dank fur Ihr Verstandnis! |hr hobex Team!

Succedono purtroppo spesso dei malintesi con gli SMS che si ricevono dalle proprie banche emittenti

Cari titolari di carte,

delle carte, che ci informano in merito ad una autorizzazione concessa sulla carta di credito.

Tuttavia e possibile che una transazione non vada a buon fine e, cio nonostante, si riceve ugualmente
un SMS di autorizzazione concessa sulla carta di credito. Questo e dovuto ad una procedura tecnica
di una transazione: la quale, inizialmente, deve essere approvata dalla banca emittente della carta,
una volta approvata, si riceve I'SMS di autorizzazione concessa. Il messaggio si riceve anche se, suc-
cessivamente, per qualche motivo la transazione non riesce (per esempio a causa di una interruzione
di linea). L'importo autorizzato in questo caso verra riaccreditato nuovamente sulla carta.

| Titolari delle carte ricevono soltanto gli SMS riguardanti le autorizzazioni concesse confermate dalle
banche e purtroppo non ricevono mai gli SMS riguardanti la cancellazione o la impossibilita di eseguire
tali autorizzazioni.

Per questo e molto importante che l‘esercente, operatore del Terminale POS, consegni al proprio
cliente lo scontrino con la dicitura “Transazione Fallita”, soltanto in questo modo il cliente ha la
certezza, che la transazione non & andata a buon fine.

Se avete ulteriori domande, non esitate a contattarci in qualsiasi momento!
Grazie per la Vostra comprensione! Il Vostro team hobex.
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Sehr geehrter Karteninhaber,
leider kommt es des Ofteren zu Missverstdndnissen bei Bestatigungs-SMS, die Sie von lhrer
kartenausgebenden Bank als Information liber eine Buchung auf Ihrer Kreditkarte erhalten.

Es kann vorkommen, dass eine Transaktion fehlschlagt, Sie allerdings trotzdem eine SMS (iber
eine Buchung erhalten. Dies hat mit dem technischen Ablauf einer Transaktion zu tun: Als Erstes
muss sie von lhrer kartenausgebenden Bank bestatigt werden. Sobald Ihre Bank diese Transaktion
bestatigt hat, erhalten Sie eine SMS. Das geschieht auch dann, wenn diese Transaktion anschlie-
Rend fehlschlagt (z.B. wegen einer Leitungsunterbrechung), storniert oder wieder auf lhre Karte
gutgeschrieben wird.

Karteninhaber erhalten nur SMS fiir von der Bank bestatigte Buchungen, sie erhalten aber keine
Informationen lber ein nachtragliches Fehlschlagen oder Stornieren dieser Buchung.

Wenn |hnen das Unternehmen also einen Stornobeleg bzw. einen Beleg mit ,, TX fehlgeschlagen*
aushdndigt, so konnen Sie sicher sein, dass dieser Betrag nicht von lhrer Karte abgebucht wird,
obwohl Sie eine Bestatigungs-SMS iiber die Buchung bekommen haben. Wenn Sie weitere Fragen
haben, kénnen Sie uns jederzeit gerne kontaktieren!

Vielen Dank fur Ihr Verstandnis! |hr hobex Team!

na Zalost pogosto prihaja do nesporazumov pri potrditvenem SMS, katerega od vase banke

Spostovani lastnik kartice,
prejmete v informacijo o knjiZenju na vasi kreditni kartici.

Zgodi se lahko, da dolo¢ena transakcija ne uspe, vi pa kljub temu prejmete SMS sporocilo o
knjizenju. To je povezano s tehni¢nim potekom dolocene transakcije: Najprej mora to potrditi banka,
ki je kartico izdala. Takoj ko vasa banka potrdi to transakcijo, prejmete SMS. To se zgodi tudi takrat,
kadar transakcija na koncu ne uspe (npr. zaradi prekinitve povezave), je stornirana ali pa je ponovno
pripisana v dobro na vasi kartici.

Lastniki kartic prejmejo samo SMS za knjiZenja, ki jih potrdi banka, ne prejmejo pa informacije o
kasnejsem neuspeSnem prenosu ali stornu knjiZzenja.

Ce vam torej podjetje izro¢i potrdilo o stornu oz. potrdilo z navedbo , TX neuspel*, ste lahko gotovi,
da ta znesek ne bo knjizen z vaSe kartice, €eprav ste prejeli potrditveni SMS o knjiZzenju. Za dodatna

vprasanja se lahko kadarkoli obrnete na nas!

Najlep$a hvala za vaSe razumevanje! Vasa hobex skupinal!
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Sehr geehrter Karteninhaber,
leider kommt es des Ofteren zu Missverstdndnissen bei Bestatigungs-SMS, die Sie von lhrer
kartenausgebenden Bank als Information liber eine Buchung auf Ihrer Kreditkarte erhalten.

Es kann vorkommen, dass eine Transaktion fehlschlagt, Sie allerdings trotzdem eine SMS (iber
eine Buchung erhalten. Dies hat mit dem technischen Ablauf einer Transaktion zu tun: Als Erstes
muss sie von lhrer kartenausgebenden Bank bestatigt werden. Sobald Ihre Bank diese Transaktion
bestatigt hat, erhalten Sie eine SMS. Das geschieht auch dann, wenn diese Transaktion anschlie-
Rend fehlschlagt (z.B. wegen einer Leitungsunterbrechung), storniert oder wieder auf lhre Karte
gutgeschrieben wird.

Karteninhaber erhalten nur SMS fiir von der Bank bestatigte Buchungen, sie erhalten aber keine
Informationen lber ein nachtragliches Fehlschlagen oder Stornieren dieser Buchung.

Wenn |hnen das Unternehmen also einen Stornobeleg bzw. einen Beleg mit ,, TX fehlgeschlagen*
aushandigt, so kdnnen Sie sicher sein, dass dieser Betrag nicht von lhrer Karte abgebucht wird,
obwohl Sie eine Bestatigungs-SMS iiber die Buchung bekommen haben. Wenn Sie weitere Fragen
haben, kénnen Sie uns jederzeit gerne kontaktieren!

Vielen Dank fiir Ihr Verstandnis! Ihr hobex Team!
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Sehr geehrter Karteninhaber,
leider kommt es des Ofteren zu Missverstdndnissen bei Bestatigungs-SMS, die Sie von lhrer
kartenausgebenden Bank als Information liber eine Buchung auf Ihrer Kreditkarte erhalten.

Es kann vorkommen, dass eine Transaktion fehlschlagt, Sie allerdings trotzdem eine SMS (iber
eine Buchung erhalten. Dies hat mit dem technischen Ablauf einer Transaktion zu tun: Als Erstes
muss sie von lhrer kartenausgebenden Bank bestatigt werden. Sobald Ihre Bank diese Transaktion
bestatigt hat, erhalten Sie eine SMS. Das geschieht auch dann, wenn diese Transaktion anschlie-
Rend fehlschlagt (z.B. wegen einer Leitungsunterbrechung), storniert oder wieder auf lhre Karte
gutgeschrieben wird.

Karteninhaber erhalten nur SMS fiir von der Bank bestatigte Buchungen, sie erhalten aber keine
Informationen lber ein nachtragliches Fehlschlagen oder Stornieren dieser Buchung.

Wenn |hnen das Unternehmen also einen Stornobeleg bzw. einen Beleg mit ,, TX fehlgeschlagen*
aushandigt, so kdnnen Sie sicher sein, dass dieser Betrag nicht von lhrer Karte abgebucht wird,
obwohl Sie eine Bestatigungs-SMS iiber die Buchung bekommen haben. Wenn Sie weitere Fragen
haben, kénnen Sie uns jederzeit gerne kontaktieren!

Vielen Dank fiir [hr Verstandnis! Ihr hobex Team!

YBaxaeMblli Brageney, KpeautHon kapTbi!

K Halemy coxxaneHuto, JOCTAaTOYHO YacTO NPOUCXOANAT HegopasyMeHus ¢ oTnpaskon SMS-
yBeJoMIeHns co CTOpOHbl 6aHka, BbligaBlero Bam kpeaunTHyto kpaTy, B KOTopoM Bac onoseliatot o
CHATUW AeHer ¢ Bawewn kpeauTHOM KapThbl.

Bo3amoxHbI crnydan HeyaaBLUencs TpaH3akuuy, Npu kotopon Bbl, ogHako, nonyyaeTte SMS -
cooOLLeHNe 0 CHATUM AeHer. OTO CBA3AHO C TEXHWYECKMM MPOLLECCOM OCYLLIECTBIEHNS TPaH3aKLun:

B nepByto oyepeb TpaH3akuums fomkHa BbiTb noaTeepaeHa 6aHKOM, BblAABLUMM KPEAUTHYIO KapTy.
Mocne Toro, kak Baw 6aHk nogTeepxxaaeT TpaH3akuuto, Bel nonyvyaete SMS-coobuieHne. 31o

NpoucxoauT U B TOM crnyvae, ecrv TpaH3aKkuun BroCneaCcTBUM HE NPOXOAUT (Hanpumep, 13-3a nomex
Ha NMHUK Nepefayn), oHa OTMEHSETCS UMW AeHeXHble CPeACcTBa CHOBa 3a4ncnsaoTes Ha Bawy kapTy.

Bnagenbubl kapT nony4vatoT SMS- coobLyeHne oT 6aHka 0 NOATBEPXKAEHHOM 6aHKOM CHATUM CPEACTB,
HO He nosnyyalT MHGPOPMaLUK O BO3MOXHOM MOCIEaYOLWEM CPbIBE UM OTMEHE 3TOWN TpaH3aKUMK.

Moatomy korga Bbl nonyvaeTe oT komnaHuM-agpecaTta nnaTexa KBUTaHUMo, B KOTOpow 3HaunTes , TX
fehlgeschlagen®, T.e. ,TpaH3akumsa He npowwna“, Bbl MoXxeTe ObiTb YyBEPEHbI B TOM, YTO AEHEXHbIE
cpencTBa He 6biny cnucaHbl ¢ KapTbl, XoTa Bel nonyyunu ot 6aHka SMS -yBegomneHne o cnmcannm
CpeAcTB.

B cnyyae BO3HUKHOBEHMSI BONpOCOB nNpocum Bac obpaluatbes k Ham B noboe Bpems.
CepgaeuHo bnarogapvm Bac 3a noHumaHue!

WckpeHHe Bawm cotpyaHukn komnaHum Hobex
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