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WEBTERMINAL ANLEITUNG

Die internetbasierte Bedienoberfldche des Webterminals dient
Handlern dazu, Zahlungen schnell und einfach online abzuwickeln -
und dies ohne ein Zahlungsterminal.

Es bietet Ihnen die Moglichkeit, Transaktionen ohne Unterschrift
abzuwickeln (z. B. Telefonbestellungen). AuRerdem kénnen
Buchungen rasch tiber Kreditkarten und SEPA Lastschrift
vorgenommen werden. Das Online Cockpit bietet Ihnen zusatzlich
eine Echtzeit-Transaktionsliste sowie diverse Statistiken.

Das hobex Online Cockpit erreichen Sie tiber

die hobex Website www.hobex.at
oder direkt tber die URL: https://online.hobex.at

o IM SYSTEM ANMELDEN
Loggen Sie sich oben rechts auf der Webseite
mit Ihrem Usernamen und Passwort ein.
Ihre Anmeldedaten haben Sie mit dem
Vertragsabschluss von hobex erhalten.
Nach dem Login ins Cockpit befinden Sie
sich im Bereich ,Neue Zahlungen”.

hobex Aktiengesellschaft - Josef-Brandstatter-Str. 2b « 5020 Salzburg - Osterreich - www.hobex.at Seite 1von 3
T +43 662 2255-0 * F +43 662 2255-68 + M office@hobex.at



€ EINE ZAHLUNG DURCHFUHREN

Neue Zahlungen kénnen auch tber das Mentu tber die Punkte

,Neue Zahlung" oder ,Webterminal“ durchgefiihrt werden.
Sollten Sie mehr als ein Terminal betreiben, wahlen Sie im
Feld ,TID" das gewdiinschte Terminal aus.

Generell gilt fiir das gesamte Cockpit: Bestatigen Sie
eine Aktion durch den Klick auf den griinen Button oder
widerrufen Sie die Eingabe und I6schen damit alle Felder
durch den Klick auf den , Zuriicksetzen“-Button.

Im gleichen Schritt kénnen Sie nun den Beleg als PDF
herunterladen. Betdtigen Sie hierfiir die Schaltflache
,Rechnung herunterladen® Zum Offnen der PDF-Datei
bendtigen Sie einen entsprechenden PDF Reader

(z. B. Acrobat Reader).

= -

Neue Zahlung durchfiuhren

ZAHLUNG MIT EINEM VIRTUELLEN TERMINAL

\Wenn Sie keinen Magnetstreifenleser verwenden,

Befiillen Sie die Felder mit den Zahlungsdaten und

bestitigen Sie die Zahlung mit der Schaltfliche "Kauf". wdhlen Sie die gewiinschte Zahlungsart im Feld
D o— u v ,Kartenart" (bei Kreditkartenzahlung wahlen Sie
Kartenart m — S ,Kredit", bei SEPA Lastschriftenzahlung ,BANK").
Ranaelitionsl i . Bei Verwendung eines Magnetstreifenlesers einfach

auf die rote Schaltflache (bedeutet , Karte lesen”)

Referenz Referenz BIC Bic . . o
klicken und die Karte durch das Lesegerat ziehen.

Betrag 0,00 EUR

“ e

Fullen Sie die restlichen Felder entsprechend aus.

ZAHLUNG MIT EINEM PINPAD = Kaur

Bei Betreiben eines PinPads tiber das Online Cockpit,
Neue Zahlung durchfiihren

erst deﬂ geWUnSEhten Maﬂdateﬂ Wahlen Befilllen Sie die Felder mit den Zahlungsdaten und bestdtigen Sie die Zahlung mit der Schaltfliche "Kauf*
Fillen Sie die Felder ,Referenznummer” und o PinPad

,Betrag" aus und starten Sie die Zahlung mit einem FE i

Referenz 3510262 - Or. Ma

Klick auf die den griinen , Kauf"-Button. Danach 3510263 - Or. Pokorny

Betrag 0,00 EUR

folgen Sie den Anweisungen auf Ihrem PinPad.
wec) f cavr ‘ ZURGCKSETZEN

Eine erfolgreiche Autarisierung wird durch ein

griines Hakchen symboalisiert.
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@ STORNO E XML
€ EIN STORNO DURCHFUHREN

Storno

Befiillen Sie die TID und die Belegnummern und beststigen sie das Storno mit der Schaltflache "Storno". Den Storno-Bereich finden Sie im HauptmenU unter

TiD 1234567 . n ,Webterminal“ und danach beim Reiter ,Storno*

sl Auf der Stornoseite tragen Sie einfach die zu stornierende
eleg Beleg

Belegnummer in das vorgesehene Feld ein. Falls Sie
“ mehrere virtuelle Terminals betreiben, kontrollieren Sie,
‘ 2URUCKSETZEN ’ ob die richtige TID ausgewahlt ist. Bestatigen Sie das

Storno durch Klick auf die griine ,Storno“-Schaltflache.

o ALLES AUF EINEN BLICK
Die Buchungen eines bestimmten Tages kdnnen Sie im
Bereich , Tagesreport” (im Hauptment unter ,Webterminal®)
berprifen. Mit den diversen Suchoptionen kénnen Sie
die gewtinschten Informationen entsprechend filtern
(z. B. alle abgeschlossenen Zahlungen anzeigen).

Admin Dashboard
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TRANSAKTIONSLISTE

Alle Transaktionen eines Terminals befinden sich in diesem
Abschnitt. Durch einen Klick auf die Transaktions-ID einer
bestimmten Transaktion, kommen Sie zur Detailansicht.

Durch Klick auf den ,Optionen“-Button einer Transaktion

UBERSICHTSSEITE

Die Ubersichtsseite bietet Ihnen diverse Statistiken

kénnen Sie, je nach Konfiguration Ihres Terminals, eine

Transaktion zurticksetzen (Abschluss riickgangig machen . .
) ) ( gangis o ) zur Ad-hoc-Analyse lhrer Umsdtze. Sie kénnen die
oder eine Transaktion Ubertragen (Abschluss) sowie ein ; )
. > Daten iiber Klick auf das entsprechende Feld tag-,
Storno der Transaktion durchfihren. ) . )
wochen-, monats- und jahrweise summieren.

Ubersicht hrer Transaktionen Uber den Transaktions-Live-Feed auf der rechten
S I rs——— ouoas Seite behalten Sie den Uberblick tiber die zuletzt
[ e ] getdtigten Transaktionen. Mit einem Klick auf eine
Brand Type$ TD  § DD/ stmts ¢ Beieg patm ¢ sewag ¢ cicaring Optionen ¢ Transaktion 6ffnen Sie die Detailansicht selbiger.
= s owow  oswoossy JCHE 4 ocomsoss  wroo (S | = ormonen-
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