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DEBETNE KARTICE:
MAESTRO IN VPAY

Pod znamko Maestro se pod licenco organizacije kreditnih kartic Master-
Card po vsem svetu izdajajo uporabne debetne kartice (kartice PAY NOW).
S to kartico Maestro, ki je oznatena tudi kot kartica za bankomat, lahko
imetnik po vsem svetu dviguje gotovino na avtomatih za izdajanje goto-
vine (bankomatih) in izvaja placila na POS-terminalih (blagajnah v banko-
matih) brez gotovine.

Pod znamko Vpay je 5e ena debetna kartica, tu pa je dajatelj licence orga-
nizacija kreditnih kartic VISA. Tudi kartico VPay je mogoce uporabljati na
avtomatih za izdajanje gotovine in POS-terminalih po svetu.

Skupna znacilnost vseh teh kartic je, da nosijo logotip Maestro oz. VPAy.
Sicer pa je oblika kartic poljubna, kar pomeni, da lahko vsebujejo najra-
zlicnejse oblikovne podobe. Tukaj so zato prikazani le vzoréni primeri za
Stevilne kartice.

VARNOSTNE ZNACILNOSTI

MAESTRO

RAIFFEISENLANDESBM&K

SPREDNJA STRAN IRGENDWO b =W E
Melneaq“k

Podjetje/oznaka 1 Valid Theu bdernalits .

izdajatelja kartice 00 123456 - paypass
e Giltig bis Interne M.

Cip (izbirno)

Datum veljavnosti (leto)

St. ratuna
'Lf.t. B
Ime imetnika(-ice) kartice MAX

Barvni logotip Maestro MUST ER MANN

bodisi v desnem zgornjem
ali spodnjem vogalu.

e

AUSTRIACARD 3061014

HRBTNA STRAN

Nicht unemagnar Varlust bitte melden Den Finder bitten wir,
.

die Karte dar
Magnetni trak O
Polje za podpis - @

M 12345 fontenn 12345678901
. ABCDEFGHIJK

ATO0 1234 5678 9012 3456
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VPAY

SPREDNJA STRAN

Barvni logotip V PAY - razlitne moZnosti
postavitve, mozna je tudi navpitna
poravnava. Ultravijoli¢ni »V«, viden

pri logotipu V PAY pod UV-lugjo

Stevilka kartice (izbiro), po izbiri

mogoce na spredniji ali hrbtni strani 4000 1 234 56?8 901 D

Datum veljavnosti

Ime imetnika(-ice) kartice, po izbiri
mogoce na spredniji ali hrbtni strani

HRBTNA STRAN

Magnetni trak

Polje za podpis UNTERSCHRIFT
AN: DEOO 0000 000 0000 00
BIC: ABCDEFOO

rhausen
34) 1234567

POSEBNOST:. PREDPLACILNE KARTICE
MasterCard. Prepaid

Predplacilne kartice (so kartice, na katerih je »naloZeno« dolo¢eno dobro-
imetje) pogosto ne vsebujejo imena imetnika kartice, vsebujejo pa prej 518 3Yla 345k
omenjene varnostne znacilnosti. B
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SPREJEM

Ce je bil v »Pogodbi o kartitnem platevanju« izbran sprejem kartice Mae-
stro in/ali VPAY (v nadaljevanju »debetna kartica«), se smejo obracunavati
placila, pri katerih je imetnik s svojo debetno kartico osebno prisoten v
poslovnih prostorih in je mogoce preveriti varnostne znacilnosti kartice. To
pomeni, da je placilo mogoce izvesti, Ce ste

» vi (ali eden vasih sodelavcev) in

» imetnik kartice ter

» njegova kartica Maestro 0z. VPAY
hkrati prisotni v poslovnih prostorih.

Placila se obracunavajo izklju¢no prek POS-terminalov oz. POS-blagajnis-
kih sistemoy, ki preverjajo veljavnost kartice in pravilnost vnesene Stevilke
PIN (osebne identifikacijske 3tevilke, imenovane tudi osebna 3tevilka ali
koda) imetnika kartice. Prek POS-terminala se preverja tudi, ali je imetnik
kartice avtoriziran, da razpolaga s kartico v visini zneska placila.

PREVERJANJE KARTIC MAESTRO ALI VPAY

DEBETNA KARTICA JE VELJAVNA, CE:

» se uporablja pred datumom poteka veljavnosti

» jenanjej podpis osebe, katere ime je na sprednji strani
(pozor: na sprednji strani predplacilnih kartic pogosto ni imena)

» je berljivain ni spremenjena

» ni blokirana

v

UGOTAVLJANJE MANIPULACI) S KARTICO/NEPRAVILNOSTI

Ce vam nekdo predloZi kartico:

» na kateri na primer ni vseh varnostnih znacilnosti v prej opisani obliki
» sovidne manipulacije na kartici (brisanje, prepis itn.)

» ni podpisana

prosimo, zavrnite placilo s taksno kartico.

hobe)t

Ce katera koli od teh
predpostavk ni izpolnjena,
karticno placilo ne sme biti
izvedeno.



PLACEVANJE S POS-TERMINALOM

Pri ravnanju s POS-terminali sledite navodilom na zaslonu terminala. Ce to
ne zadostuje, uporabite navodila za uporabo, ki ste jih prejeli ob namesti-
tvi POS-terminala oz. jih lahko priklicete s spletnega mesta www.hobex.si.

Identifikacija imetnika kartice se izvaja z vnosom &tevilke PIN kupca. Pri
tem POS-terminal obrnite proti imetniku kartice, tako da lahko vnese svo-
jo Stevilko PIN. Po opravljenem placilu imetniku kartice izro€ite izpisek, ki
ga je o tem postopku ustvaril POS-terminal oz. POS-blagajniski sistem.
Izpisek za trgovca shranite med svojo dokumentacijo. Podpis imetnika
kartice ni potreben.

V primeru motenj delovanja naprav POS ali kartic Maestro oz. VPAY placil
ne smete obracunati. V takem primeru kartice ne smete sprejeti niti za
rocni obracun. Rocni vnos Stevilke kartice za te karticne produkte ni do-
voljen.

OBRACUN (VNOS) PLACIL PREK POS-TERMINALOV

Vnos prometa oz. prenos podatkov se izvaja z dnevnim zaklju¢kom (kate-
rega je mogoce nastaviti samodejno ali ro¢no). Dnevno preverjajte, ali so
vknjizbe izvedene pravilno. Dokument, ustvarjen pri dnevnem zakljucku,
ostane v vasi dokumentaciji. UpoStevajte dolocila, dogovorjena v »Pogod-
bi o kartitcnem placevanjux, zlasti glede oblike in izmene prenosa podat-
kov. UpoStevajte tudi v tej pogodbi dolocene obveznosti, ki se nanasajo na
shranjevanje dokumentov in podatkov.
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KREDITNE KARTICE:
MASTERCARD, VISA
IN JCB

Pod znamkami MasterCard, Visa in JCB ustrezne ustanove izdajajo kre-
ditne kartice, ki jih je glede na karakteristike izdajatelja kartice mogoce
uporabiti za dvig gotovine na bankomatih in placevanje na POS-termina-
lih.

Ustrezen logotip karticnega produkta (MasterCard, Visa, JCB) je natisnjen
na sprednji strani kartice. Sicer pa je oblika kartic poljubna, kar pomeni, da
lahko vsebujejo najrazlicnejse oblikovne podobe. Tukaj so zato prikazanile
vzorcni primeri za Stevilne kartice.

VARNOSTNE ZNACILNOSTI

MASTERCARD

SPREDNJA STRAN

S ot nologratsi magnetnr ok Mas terCard,
Izbocena 3tevilka kartice (16-mestna) *
Cip*

Prva stiri mesta kreditne kartice se morajo
ujemati s spodaj natisnjeno vrednostjo
Varnostni znak MasterCard

Izboten datum veljavnosti (mesec/leto)*

e 12-14
LEE M. CARDHOLDER

Izboceno ime imetnika(-ice) kartice*

Barvni logotip MasterCard - razlitne moZnosti post-
avitve, mozna je tudi navpiéna poravnava

Ultravijolicen MC, viden v spodnji
tretjini kartice pod UV-lugjo*

call 000000000

HRBTNA STRAN

Magnetni trak

Polje za podpis z barvno varnostno oznako MasterCard
Zadnja Stiri mesta Stevilke kartice

na polju za podpis (izbirno)*

Kontrolna stevilka kartice (CVC2, varnostna koda) na
polju za podpis ali desno poleg polja za podpis

™ Elektronske kartice MasterCard nimajo izbotenega tiska, z njimi
L je dovoljeno izkljucno elektronsko obracunavanje.

*) Ce ni izbotenega tiska, tedaj opomba: samo za elektronsko uporabo oz. 100-odstotno elektronsko
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VISA

IHII Visa Classic

SPREDNJA STRAN

Cip*

Hologram na spredniji ali hrbtni strani, morda
tudi kot holografski magnetni trak

Izbocena §tevilka kartice (16-mestna)*

Prva stiri mesta kreditne kartice se morajo
ujemati s spodaj natisnjeno vrednostjo

Izbogen datum veljavnosti (mesec/leto)* VISA

Izboceno ime imetnika(-ice) kartice* o Classjc

Ultravijoli€ni »V«, viden pri logotipu VISA pod UV-Iugjo (izbirno)*

Varnostna oznaka VISA

Barvni logotip VISA na belem ozadju - mogoce so razli¢ne
mozZnosti postavitve in tudi navpi¢na poravnava.

HRBTNA STRAN

Magnetni trak

Zadnja Stiri mesta stevilke kartice
na polju za podpis (izbirno)*

Polje za podpis, potiskan z barvnim napisom
VISA ali samo viden z UV-lugjo

Hologram (na spredniji ali hrbtni strani)

Helpline:
Kontrolna tevilka kartice (CVV2) na polju za ;:l'lte_maiionalr 01234
podpis ali desno poleg polja za podpis ational:

VISA Elektronske kartice VISA nimajo izbotenega tiska,
eeetrow 2 Njimi je dovoljeno izkljuéno elektronsko obratunavanije.

*) Ce ni izbotenega tiska, tedaj opomba: samo za elektronsko uporabo



KREDITNE KARTICE: MASTERCARD, VISA IN JCB . VISA

mastercard

|CB

SPREDNJA STRAN

Hologram - na spredniji ali hrbtni strani
Cip (optional)
I1zbocena 3tevilka kartice (16-mestna, izbirno)

Prva stiri mesta kreditne kartice se morajo
ujemati s spodaj natisnjeno vrednostjo

Izbogen datum veljavnosti (mesec/leto)
z opuscajem pred navedbo leta (izbirno)

I1zboceno ime imetnika(-ice) kartice (izbirno)
Izboceni simbol ] (izbirno)
Ultravijolien napis JCB, viden pod UV-lugjo (izbirno)

Logotip JCB - mogoce so razlicne moznosti
postavitve in tudi navpi¢na poravnava.

HRBTNA STRAN

Polje za podpis na hrbtni strani z napisom »|CB«
v svetlo modri in svetlo zeleni barvi

Kontrolna tevilka kartice (CAV2) na polju za
podpis ali desno poleg (trimestna)

hobe)t
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|CB

SPREDNJA STRAN

Hologram - na spredniji ali hrbtni strani

Cip (optional)

I1zbocena 3tevilka kartice (16-mestna, izbirno)
Prva stiri mesta kreditne kartice se morajo
ujemati s spodaj natisnjeno vrednostjo
Izbogen datum veljavnosti (mesec/leto)

z opustajem pred navedbo leta (izbirno)

Izbo€eno ime imetnika(-ice) kartice (izbirno)
Izboceni simbol ] (izbirno)
Ultravijolien napis JCB, viden pod UV-lugjo (izbirno)

Logotip JCB - mogoce so razlitne mozZnosti
postavitve in tudi navpi¢na poravnava.

HRBTNA STRAN

Polje za podpis na hrbtni strani z napisom »|CB«
v svetlo modri in svetlo zeleni barvi

Kontrolna tevilka kartice (CAV2) na polju za
podpis ali desno poleg (trimestna)




KREDITNE KARTICE: MasTERCARD, visainjce @D VISA gs: hObe)(

SPREJEM

Predpostavka za opravljanje placila je, da je imetnik s svojo kreditno kar-
tico osebno prisoten v vasih poslovnih prostorih, ker samo tako lahko pre-
verite podpis imetnika kartice. To pomeni, da je placilo mogoce izvesti, e
ste hkrati

» Vi (ali eden vasih sodelavcev) in 5
Ce katera koli od teh

» imetnik kartice ter predpostavk ni izpolnjena,
karticno placilo ne sme biti

»  njegova kreditna kartica izvedeno.

hkrati prisotni v poslovnih prostorih. (za izjeme glejte 6. tocko - bremeni-
tev v odsotnosti imetnika kartice
in kartice.

PREVERJANJE KARTIC MASTERCARD, VISA IN |JCB

Preden kartico uporabite za transakcijo, v vsakem primeru preverite nas
lednje tocke:

A) Podpis

Kreditna kartica mora na hrbtni strani vsebovati podpis imetnika kartice.
B) Fotografija

Ce je na kreditni kartici fotografija, se mora predlagatel;j kartice ujemati s
to fotografijo.

C) Veljavnost

Kartica je veljavna do konca navedenega meseca. Ce je na kartici naveden

datum »veljavno od« (»valid from), je kartica veljavna samo v navede-
nem obdobju.

D) Manipulacije

Manipulacije predlozene kartice niso dovaljene, ni je torej dovoljeno spre-
minjati in ne sme biti neberljiva.

E) Potrdilo o placilu - Stevilka kartice

Primerjajte, ali se na sprednji strani zadnje 5tiri Stevke Stevilke kreditne
kartice ujemajo s Stirimi Stevkami natisnjenega izpiska iz POS-terminala
za trgovca.

F) Potrdilo o placilu - veljavnost kreditne kartice

Primerjajte, ali se na sprednji strani datum veljavnosti kreditne kartice

ujema z datumom veljavnosti natisnjenega izpiska iz POS-terminala za Qe ena ali ve¢ zgoraj
navedenih predpostavk
ni izpolnjenih, zavrnite
placilo s to kartico.

trgovca.

1) Potrdilo o placilu - »Odobreno«

Preverite, ali je v spodnjem obmogju izpiska prikazan napis »ODOBRENO«
(pozitivna koda odziva »RC: 001« ali »RC:000«). Ta izpisek dokazuje, da

je bila transakcija uspedno izvedena.
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PLACEVANJE S POS-TERMINALOM

Priravnanju s POS-terminali sledite navodilom na zaslonu terminala. Ce bi
imeli kljub navodilom tezave pri ravnanju, uporabite navodila za uporabo,
ki ste jih prejeli ob namestitvi POS-terminala oz. jih lahko priklicete s sple-
tnega mesta www.hobex.si. V 4. tocki sta opisani dve varianti karticnega
placevanja na POS-terminalu: placevanje s kodo PIN in placevanje s podpi-
som. Pri karticnem placevanju upoStevajte pogodbena dolocila, dogovor-
jena v »Pogodbi o kartitnem platevanju«.

V primeru motenj delovanja naprav POS ali kreditne kartice placil ne
smete obracunati. V takem primeru kartice ne smete sprejeti niti za roc-
ni obracun. Za opravljanje karticnih transakcij ob izpadih uporabite na-
domestna potrdila o placilu s kreditno kartico in nadomestna potrdila o
platilu za postopek elektronske direktne bremenitve na spletnem mestu
www.hobex.si.

OBRACUN (VNOS) PLACIL PREK POS-TERMINALOV

Vnos prometa oz. prenos podatkov se izvaja samodejno, e ste tako ob

namestitvi Zeleli. Dnevno preverjajte, ali so vknjizbe izvedene pravilno. Pri

tem so vam na voljo kontrolne funkcije »Zakljutek/vmesno porocilo« (gl. Ce pri obra¢unu/zakljuéku
navodila za uporabo) oz. »PartnerNet« v internetu. Samodejno ustvarjeno pride do tezav, poklicite
potrdilo o placilu pri zaklju¢ku ostane v vasi dokumentaciji. UpoStevajte tehnicno f""_ism“"ii“,(te'
dolocila, dogovorjena v »Pogodbi o karticnem placevanjuk, zlasti glede ob- Ett::isnlgl’:)tev'"m favasem
like in izmene prenosa podatkov. UpoStevajte tudi v tej pogodbi dolocene )

obveznosti, ki se nanasajo na shranjevanje dokumentov in podatkov.



POSTOPEK ELEKTRONSKE DIREKTNE BREMENITVE % h O b e)(
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POSTOPEK ELEKTRONSKE
DIREKTNE BREMENITVE

S postopkom elektronske direktne bremenitve hobex imate moznost op-
raviti avtorizacijo placila z ban¢nimi karticami prek POS-terminala. Pri tem
terminal z magnetnega traku bancne kartice kupca odcita bantne podatke
in ustvari nalog za bremenitev zneska racuna, ki ga mora podpisati kupec.

Postopek elektronske direktne bremenitve je mogoce izvesti z vsemi av-
strijskimi, nemskimi in nizozemskimi bancnimi karticami, na katerih je
oznaka Maestro. Da se prepriCate, ali gre pri predlozeni kartici za kartico
Maestro, preverite, ali kartica vsebuje varnostne znacilnosti kartice Mae-
stro. Varnostne znacilnosti so prikazane v 1. tocki »Debetne kartice: Mae-
stro in VPAY«.

SPREJEM KARTIC MAESTRO V POSTOPKU
ELEKTRONSKE BREMENITVE

Predpostavka za opravljanje placila je, da je imetnik s svojo kreditno kar-
tico Maestro osebno prisoten v vasih poslovnih prostorih, ker samo tako
lahko preverite varnostne znacilnosti kartice in podpis imetnika kartice. To
pomeni, da je placilo mogoce izvesti, Ce ste hkrati

» vi (ali eden vasih sodelavcev) in

» imetnik kartice ter . .
Ce katera koli od teh

» njegova kartica Maestro predpostavk ni izpolnjena,
. , ) . karticno placilo ne sme biti
hkrati prisotni v poslovnih prostorih. izvedeno.
PLACEVANJE S POS-TERMINALI
Pri placevanju s kartico prek POS-terminala sledite navodila na zaslonu
terminala. Ce bi imeli pri tem vpra3anja, uporabite navodila za uporabo, ki
ste jih prejeli ob namestitvi POS-terminala.
(RC 001)
0b koncu transakcije POS-terminal 0z. POS-blagajniski sistem samodejno e S oT000042 -

natisne potrdili o placilu za trgovca in kupca. Imetnik kartice mora podpi-

sati potrdilo o placilu za kupca (glejte desno) na za to predvidenem mestu. Podpis




POSTOPEK ELEKTRONSKE DIREKTNE BREMENITVE ‘? h o b e)(
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Pozorno preverite,

» ali potrdilo o placilu vsebuje 0znako ODOBRENO in
ne vsebuje opomb o morebitni neuspeli transak-
Ciji PRENOS NI USPEL ali PLACILO NI USPELO

» ali se podpis na hrbtni strani kartice ujema s
podpisom na potrdilu o placilu in

» ali se Stevilka ratuna in bancna Stevilka na potrdilu
o platilu ujemata s podatki na kartici in

» ali seime na kartici ujema z imetnikom kartice.

Ce so izpolnjeni ti pogoji, imetniku kartice izrocite kartico in potrdilo o pla- Kartico imetniku vedno vr-
tilu za kupca. Potrdilo o platilu za trgovca z originalnim podpisom imetni- nite Sele na koncu platila,

. oy ker v nasprotnem primeru
ka kartice ostane v vasi dokumentaciji. A S
primerjava podpisa ni vec

Ce se podpis ne ujema, ali je ban¢na kartica vidno spremenjena ali neber- mogoca!
ljiva, platila s terminalom ne smete sprejeti 0z. morate transakcijo nemu-
doma preklicati (gl. navodila za uporabo terminala).

V primeru motenj delovanja naprav POS ali kreditne kartice lahko ele-
ktronska placila opravite z nadomestnim potrdilom o placilu za po-
stopek elektronske direktne bremenitve (na voljo na spletni strani
http://www.hobex.at/si/servis/downloads). V tem primeru z najvecjo po-
zornostjo upoStevajte navodila na obrazcu.

OBRACUN (VNOS) PLACIL PREK POS-TERMINALA

Vnos prometa oz. prenos podatkov se izvaja z dnevnim zaklju¢kom (kate-
rega je mogoce nastaviti samodejno ali rocno). Dnevno preverjajte, ali so
vknjizbe izvedene pravilno. Dokument, ustvarjen pri dnevnem zakljucku,
ostane v vasi dokumentaciji. UpoStevajte dolocila, dogovorjena v »Pogod-
bi o kartitcnem placevanjux, zlasti glede oblike in izmene prenosa podat-
kov. UpoStevajte tudi v tej pogodbi dolocene obveznosti, ki se nanasajo na
shranjevanje dokumentov in podatkov.
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IDENTIFIKACIJA
IMETNIKA KARTICE

Odvisno od POS-terminala in uporabljene kartice, je imetnika kartice mo-
goce identificirati s podpisom ali tako, da vnese Stevilko PIN. Terminal sa-
modejno predlozi, katera identifikacija kartice je zahtevana.
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IDENTIFIKACIJA IMETNIKA KARTICE S PODPISOM

POS-terminal oz. POS-blagajniski sistem po zakljucku transakcije samo-
dejno izdela potrdili o placilu za kupca in trgovca. Imetnik kartice mora
podpisati potrdilo o placilu za kupca na za to predvidenem mestu.

Bodite pozorni, da bo potrdilo o placilu odobreno in na izpisku za trgovca
ne bo sporoCila TRANSAKCIJA NI USPELA.

Pozorno preverite,

» ali se podpis na hrbtni strani kartice ujema s
podpisom na potrdilu o placilu za trgovca in

» ali se na potrdilu o placilu izpisane zadnje Stiri Stevke
kreditne kartice ujemajo s Stevkami na kartici.

Ce so izpolnjeni ti pogoji, imetniku kartice izrotite kartico in potrdilo o pla-
Cilu za kupca. Potrdilo o placilu za trgovca z originalnim podpisom imetni-
ka kartice ostane v vasi dokumentaciji.

Ce se podpis in/ali zadnje &tiri Stevke kreditne kartice ne ujemajo, platila s

terminalom ne smete sprejeti oz. morate transakcijo nemudoma preklica- Kartico imetnilwu vedno vr-

ti (gl. navodila za uporabo terminala). nite Sele na koncu plaéila,
ker v nasprotnem primeru
primerjava podpisa ni ve¢
mogoca!

IDENTIFIKACIJA IMETNIKA S STEVILKO PIN

POS-terminal ali tipkovnico za vnos 5t. PIN obrnite proti imetniku kartice,
tako da lahko vnese svojo stevilko PIN (z osebno identifikacijsko 3tevil-
ko). Pozorno preverite, ali se na natisnjenem potrdilu o placilu za trgovca
zadnje Stiri Stevke Stevilke kreditne kartice ujemajo s Stevkami na kartici.
Imetniku kartice izro€ite potrdilo o placilu za kupca. Potrdilo o placilu za
trgovca ostane v vasi dokumentaciji.
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ODOBRITEV IN LIMIT
(OME]ITEV ODOBRITVE)

Kartitno placevanje se sme opravljati izkljutno prek POS-terminalov in
POS-blagajniskih sistemoy, ki jih je dobavilo podjetje hobex. Opravljanje
placil z napravami za odtis (tako imenovanimi »imprinterji«) ni dovoljeno.
POS-terminal elektronsko pridobi odobritev transakcije, razen e ni bilo s
podjetjem hobex pisno drugace dogovorjeno.

Pomembno: Transakcijo je mogofe zagotoviti samo v primeru pravilne
uporabe terminala (glejte navodila za uporabo) in z upostevanjem drugih
dolocil za karti¢no placevanje. V primeru pridobivanja odobritve po telefo-
nu bodite zlasti pozorni na pravilen vnos velikih in malih ¢rk avtorizacijske
kode, sicer lahko ustanova kreditne kartice transakcijo po vnosu zavrne.

Ce se pri placevanju s
kartico zahteva pridobi-
tev avtorizacijske kode
(»Pokli¢i pristojno sluzbo«,
»call for auth«, »issue a
call«), sledite navodilom v
nasih navodilih za uporabo.

Klic iz Avstrije
0810-10 25 16

Kliciz drugih drzav

0049-911-9458354
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INFORMACIJE ZA HOTELE
IN GOSTISCA

UVODNI DEL: BREMENITEV V PRISOTNOSTI GOSTA

Med druzbo hobex AG in pogodbenim podjetjem (PP) je v »Posebnih pogo-
jih za opravljanje placil s kreditnimi karticami« s pogodbo dogovarjeno, da
se smejo kartice obracunati samo, kadar
» je kartica dejansko predlozena
» inimetnik kartice potrdilo o bremenitvi potrdi s Stevilko

PIN ali podpisom v prisotnosti zastopnika PP.

Po prihodu in uveljavljanju storitev gosta je treba zaklju¢no placilo s kredi-
tno kartico opraviti s predlozitvijo kartice in tako, da se ta povlece/vstavi
skozi/v terminal. Natisnjeno potrdilo o bremenitvi mora imetnik kartice
podpisati, razen Ce ni bremenitev potrjena s Stevilko PIN.

Imetnik kartice ima pravico, da kadar koli preveri transakcijo na svoji kre-
ditni kartici. Pri tem banka izdajateljica kartice imetnika poslje zahtevo za
potrdilo o placilu, ki ga druzba hobex posreduje hotelu.

Pri zahtevi za potrdilo o placilu morajo biti predlozeni naslednji doku-
menti:

Dokumenti o rezervaciji

Izpolnjena in podpisana prijava

Kopija ratuna

Potrdilo o platilu za trgovca

vos w2

Morebitne pisne opombe/stalis¢a/dokumenti za ravnanje

Dokumente je treba druzbi hobex predloziti v sedmih dneh od datuma
zahteve!
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KNJIZENJE KREDITNE KARTICE V NJENI ODSOTNOSTI

V naslednjih primerih jeknjizenje kreditne kartice iziemoma mogoce izves-
ti v odsotnosti kartice in njenega imetnika z rotnim vnosom podatkov kar-
tice na terminalu (= »rocna transakcija«). Za tak3ne transakcije pa zaradi
pravil organizacij kreditnih kartic ni zagotovila, da bo placilo opravljeno.

KnjiZenje predplacila Bremenitev v primeru Naknadne
neprihoda gosta bremenitve

hobe)t
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KNJIZENJE PREDPLACILA
(BREMENITEV »ADVANCE DEPOSIT«)

V primeru rezervacije po e-posti ali telefonu je mogoce knjizenje opraviti v
odsotnosti kreditne kartice. Imetnik kartice vam pri tem posreduje zahte-
vane podatke (3tevilko kartice, datum veljavnosti, DVV2/CV(2).

PREDPQOSTAVKE ZA KNJIZENJE V ODSOTNOSTI KARTICE

V ponudbi hotela je treba gosta obvestiti o naslednjem:

o nacinih rezervacije (najbolje s potrditvijo s podpisom gosta),
o skupnih stroskih za rezervirano obdobje,

o placilnih pogojih,

o visini predplacila,

oo w2

o Stevilki rezervacije.

Naslednja predpostavka za obracun predplacila je pravilen sprejem
naslednjih podatkov:

6. ime imetnika kartice (na katerega se glasi kreditna kartica),
7. naslov in telefonska Stevilka imetnika kartice,

8. Stevilka kreditne kartice,

9. datum veljavnosti kreditne kartice,

10. pisno strinjanje imetnika z bremenitvijo kreditne kartice
(najbolje neposredno na ponudbi hotela).

IZVAJANJE

Zdaj je mogoce s podatki kreditne kartice opraviti knjizenje predplacila. Na
natisnjenem potrdilu o bremenitvi iz terminala mora biti v polju za podpis
dodatno zabelezeno »Predplacilo«.

Nato je v treh delovnih dneh treba gostu poslati kopijo tega potrdila in
potrdilo o knjizenju, vklju€no s Stevilko rezervacije.

Ce je bilo prek kreditne kartice obracunano predplatilo, dodatna bremeni-
tev »No-Show« ni dovoljena.

Pomembno: UposStevanje teh predpostavk pa vendarle ne jamci stoodsto-
tne varnosti pred povratno obremenitvijo, ker kljub vsem ukrepom rocno
opravljene transakcije v primeru spora niso zavarovane.

Ce imetnik kartice takino obremenitev predplacila izpodbija, druzba ho-
bex AG hotelu znesek transakcije znova obracuna. S predloZitvijo zgoraj
navedenih dokumentov lahko druzba hobex pri banki izdajateljici karti-
ce poizkusi prepre€iti obracun, kar pa v vecini primerov spodleti. Znesek
predplacila lahko hotel od gosta tedaj uveljavlja samo Se civilnopravno.
Kot osnova bi se pri tem poleg placilnih pogojev uporabila pogodba o na-
mestitvi.
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BREMENITEV V PRIMERU NEPRIHODA GOSTA

V primeru neprihoda gosta kljub predhodni rezervaciji je gostu mogoce za-
ratunati stroSke odpovedi, e je bil o tem obvescen v pogojih odpovedi ob
rezervaciji. (Samo, ce pred tem ni bilo knjiZzeno predplacilo.) Zaradi rotnega
vnosa tudi za transakcijo ni zagotovila, da bo placilo opravljeno.

PREDPOSTAVKE

Hotel mora od gosta pridobiti podatke, omenjene v tocki 6.2.1.1 v alinejah
od 6 do10. Gost mora od hotela pridobiti podatke, omenjene v tocki 6.2.1.1
valinejah1, 2in 5. Poleg tega je gosta treba natancno informirati o pogo-
jih odpovedi. Pri tem se hotel lahko odlo¢i, ali Zeli uporabiti svoje pogoje
odpovedi ali pogoje krovnih organizacij Visa in MasterCard.

1. varianta: pogoji odpovedi posameznega hotela

Gostmorabitivponudbihotela podrobno obvescen o pogojih odpovedi, zlasti
otocnivisini stroSkov odpovediin ali/do kdaj je mogoca brezplacna odpoved.

2. varianta: pogoji odpovedi krovnih organizacij Visa in MasterCard
(»No-Show«)

Gost mora biti obvescen o naslednjih pogojih odpovedi VISA in MasterCard:
Ce gost ne more priti do dogovorjenega datuma, je obvezen rezervacijo od-
povedati. Odpoved je treba sporociti na dan dogovorjenega prihoda, najpo-
zneje do 18. ure (krajevni cas hotela). Ob neupostevanju teh pogojev je hotel
upravicen prek kreditne kartice zaracunati znesek ene nocitve.

Imetnik kartice mora biti dokazljivo obveScen o pogojih odpovedi in se
strinjati z bremenitvijo morebitnih stroSkov s kreditne kartice. Kot doka-
zilo je najbalje, da se imetnik kartice podpise na ustreznem faksu, nepos-
redno pod natisnjenimi pogoji odpovedi.
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IZVAJANJE

Ce pride do odpovedi prepozno ali sploh ne, se lahko izvede bremenitev
kartice. Hotel je tedaj upravicen, da prek kreditne kartice gosta obratuna
bodisi posamicen strosek odpovedi (glejte zgoraj 1. varianto) bodisi znesek
za eno nocitev (glejte zgoraj 2. varianto). Ker se pri tem kreditna kartica
ne predlozi in imetnik kartice ni prisoten, morajo biti poleg prej omenjenih
predpostavk izpolnjeni §e naslednji pogaji, zato da se minimizira tveganje
za povratno obremenitev.

» Podatki o bremenitvi pred opravljanjem transakcije
Pred bremenitvijo kartice mora biti imetnik kartice o opravl-
janju bremenitve obvescen prek poslanega ustreznega racuna
(po faksu, e-posti ali posti). Pri uporabi pogojev odpovedi 2.
variante mora racun vsebovati tudi opombo »No-Showx.

» Potrdilo o bremenitvi
Pri uporabi pogojev odpovedi 2. variante mora biti na potrdilu o
bremenitvi v polju za podpis vhesena opomba »No-Showx.

Pri zahtevi za potrdilo o placilu morajo biti predlozeni naslednji doku-
menti:

Izpis rezervacije

Izpis pogojev odpovedi

Strinjanje s pogoji odpovedi

Kopijaracuna(cejetreba, zopombo»No-Show«) zdokazilom o posiljanju

Kopija potrdila o bremenitvi (Ce je treba z napisom »No-Show)

o vA w2

Morebitna e-po5tna sporotila ali telefonske belezke, drugi podatki

Ce imetnik kartice taksno obremenitev izpodbija, druzba hobex AG hotelu
znesek transakcije znova obracuna. S predlozitvijo zgoraj navedenih do-
kumentov lahko druzba hobex pri banki izdajateljici kartice poizkusi pre-
pretiti obracun, kar pa v vecini primerov spodleti. Znesek predplacila lahko
hotel od gosta tedaj uveljavlja samo Se civilnopravno. Kot osnova bi se pri
tem poleg pogojev odpovedi uporabila pogodba o namestitvi.

Pomembno: UpoStevanje teh pogojev pa vendarle ne jamci stoodstotne
varnosti pred povratno obremenitvijo, ker kljub vsem ukrepom ro¢no opra-
vljene transakcije v primeru spara niso zavarovane.

hobe)t

Dokumente je treba pred-
loziti v sedmih dneh od
datuma zahteve!
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NAKNADNE BREMENITVE

Naknadne rotne bremenitve kreditne kartice gosta na sploSno niso do-
voljene. Zlasti so prepovedane naknadne bremenitve za morebitno Sko-
do, zneske tovrstnih transakcij in se v primeru pritozbe gosta vedno ob-
ractunajo hotelu.

V izjemnih primerih je vendarle mogoce rotno zaracunati stroSke mini
bara, konzumacije, sobe idr. Predpostavka za to na eni stranije, da obstaja
pisno strinjanje gosta o tem, da se smejo z njegove kreditne kartice (z
navedbo Stevilke kartice) obracunati vsi hotelski stroski ali da se gost s
taksno naknadno bremenitvijo posebej pisno strinja. Na drugi strani se
sme tovrstna naknadna bremenitev opraviti samo v 9o koledarskih dneh
po dejanski transakciji stroSkov hotela.

Pomembno: UpoStevanje teh predpostavk pa vendarle ne jam¢i stoods-
totne varnosti pred povratno obremenitvijo, ker kljub vsem ukrepom roc-
no opravljene transakcije v primeru spora niso zavarovane.

hobex AG

Josef-Brandstatter-Strafie 2b
5020 Salzburg

Austria

T +43 662 2255-0

F +43 662 2255-68
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www.hobex.at
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