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Sehr geehrter Karteninhaber,
leider kommt es des Ofteren zu Missverstdndnissen bei Bestatigungs-SMS, die Sie von lhrer
kartenausgebenden Bank als Information liber eine Buchung auf Ihrer Kreditkarte erhalten.

Es kann vorkommen, dass eine Transaktion fehlschlagt, Sie allerdings trotzdem eine SMS (iber
eine Buchung erhalten. Dies hat mit dem technischen Ablauf einer Transaktion zu tun: Als Erstes
muss sie von lhrer kartenausgebenden Bank bestatigt werden. Sobald Ihre Bank diese Transaktion
bestatigt hat, erhalten Sie eine SMS. Das geschieht auch dann, wenn diese Transaktion anschlie-
Rend fehlschlagt (z.B. wegen einer Leitungsunterbrechung), storniert oder wieder auf lhre Karte
gutgeschrieben wird.

Karteninhaber erhalten nur SMS fiir von der Bank bestatigte Buchungen, sie erhalten aber keine
Informationen lber ein nachtragliches Fehlschlagen oder Stornieren dieser Buchung.

Wenn |hnen das Unternehmen also einen Stornobeleg bzw. einen Beleg mit ,, TX fehlgeschlagen*
aushandigt, so kdnnen Sie sicher sein, dass dieser Betrag nicht von lhrer Karte abgebucht wird,
obwohl Sie eine Bestatigungs-SMS iiber die Buchung bekommen haben. Wenn Sie weitere Fragen
haben, kénnen Sie uns jederzeit gerne kontaktieren!

Vielen Dank fiir [hr Verstandnis! Ihr hobex Team!

YBaxaeMblli Brageney, KpeautHon kapTbi!

K Halemy coxxaneHuto, JOCTAaTOYHO YacTO NPOUCXOANAT HegopasyMeHus ¢ oTnpaskon SMS-
yBeJoMIeHns co CTOpOHbl 6aHka, BbligaBlero Bam kpeaunTHyto kpaTy, B KOTopoM Bac onoseliatot o
CHATUW AeHer ¢ Bawewn kpeauTHOM KapThbl.

Bo3amoxHbI crnydan HeyaaBLUencs TpaH3akuuy, Npu kotopon Bbl, ogHako, nonyyaeTte SMS -
cooOLLeHNe 0 CHATUM AeHer. OTO CBA3AHO C TEXHWYECKMM MPOLLECCOM OCYLLIECTBIEHNS TPaH3aKLun:

B nepByto oyepeb TpaH3akuums fomkHa BbiTb noaTeepaeHa 6aHKOM, BblAABLUMM KPEAUTHYIO KapTy.
Mocne Toro, kak Baw 6aHk nogTeepxxaaeT TpaH3akuuto, Bel nonyvyaete SMS-coobuieHne. 31o

NpoucxoauT U B TOM crnyvae, ecrv TpaH3aKkuun BroCneaCcTBUM HE NPOXOAUT (Hanpumep, 13-3a nomex
Ha NMHUK Nepefayn), oHa OTMEHSETCS UMW AeHeXHble CPeACcTBa CHOBa 3a4ncnsaoTes Ha Bawy kapTy.

Bnagenbubl kapT nony4vatoT SMS- coobLyeHne oT 6aHka 0 NOATBEPXKAEHHOM 6aHKOM CHATUM CPEACTB,
HO He nosnyyalT MHGPOPMaLUK O BO3MOXHOM MOCIEaYOLWEM CPbIBE UM OTMEHE 3TOWN TpaH3aKUMK.

Moatomy korga Bbl nonyvaeTe oT komnaHuM-agpecaTta nnaTexa KBUTaHUMo, B KOTOpow 3HaunTes , TX
fehlgeschlagen®, T.e. ,TpaH3akumsa He npowwna“, Bbl MoXxeTe ObiTb YyBEPEHbI B TOM, YTO AEHEXHbIE
cpencTBa He 6biny cnucaHbl ¢ KapTbl, XoTa Bel nonyyunu ot 6aHka SMS -yBegomneHne o cnmcannm
CpeAcTB.

B cnyyae BO3HUKHOBEHMSI BONpOCOB nNpocum Bac obpaluatbes k Ham B noboe Bpems.
CepgaeuHo bnarogapvm Bac 3a noHumaHue!
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