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ALLGEMEINE INFORMATIONEN

aceou™ ATZE

WOZzU BENOTIGT MAN DAS HOBEX PARTNERNET?

Das hobex PartnerNet ist ein kostenloser Service von hobex zur Einsichtnahme unserer Partner in die taglichen Umsatze,
Uberweisungen und zur einfachen Selbstverwaltung des hobex Accounts. Die Ansichtsméglichkeiten und Auswertungs-
moglichkeiten, die das hobex PartnerNet Ihnen als unseren Vertragspartner zur Verfligung stellt, vereinfachen die Kontrolle
der Transaktionen und stellen eine effektive Ergdnzung zu lhrer Buchhaltung dar.

Welche Informationen kénnen im hobex PartnerNet abgerufen werden?

Das PartnerNet beinhaltet samtliche Transaktionen, Uberweisungen, Uberweisungsvorschau, welche auf hrem POS Termi-
nal, lhrem E-Commerce Account oder lhrem Automatenterminal getdtigt werden. Weiters haben Sie zu jeder Ansicht die
Mdoglichkeit, die dargestellten Daten in einer ,,Druckversion” auszugeben und dann auszudrucken. Zum Export lhrer Daten
konnen Sie die einfache und effiziente ,,CSV-Version* verwenden. Neben Informationen zu Kartentransaktionen haben
Sie im PartnerNet auch die Mdéglichkeit, Ihre monatlichen Rechnungen zu Disagio- und Transaktionsgebiihren sowie die
Rechnungen zur Terminalmiete und Betriebsgebuhr abzurufen.

Welche Kartentransaktionen sind im PartnerNet ersichtlich?
Alle Transaktionen welche mit den Kartenprodukten Visa, MasterCard, VPay, Maestro, JCB, ELV, American Express, Diners

Club und Activa PUR getatigt wurden. Auch Ihre Kartentransaktionen, welche mit DCC (Dynamic Currency Conversion) ge-
tdtigt wurden, werden am Folgetag in das hobex PartnerNet importiert.
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2. ZUGANGSDATEN UND LOGIN
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ZUGANG ZUM PARTNERNET

Das hobex Kundenservice Team sendet lhnen bei Eingabe lhrer Vertragsdaten ein E-Mail an jene Adresse zu, die Sie bei
Vertragserstellung angegeben haben. Diese E-Mail beinhaltet ein Schreiben, welches Ihr Passwort enthdlt, das Sie zum
Login in das hobex PartnerNet bendtigen. Das hobex PartnerNet erreichen Sie ber die hobex Website www.hobex.at (dort
klicken Sie bitte auf ,PartnerNet Login“) oder direkt unter www.hobex.at/partnernet. Sollten Fragen diesbeziiglich beste-

hen, stehen lhnen die hobex Service-Mitarbeiter sehr gerne dafir zur Verfligung.

-owl)F

FPartneriNet hobex

PAYMENT SYSTEMS

Holen Sie sich das Anmelden
neue PartnerNet

auf lhr mobiles
Endgerat!

hobey

Partneret

T Passwort merken?
Pae vergeseen?
Noch ksin Pasawort?

V"\. Google play Anmelden ‘h

Available on the
D App Store

LOGIN SEITE

Auf dieser Login - Seite geben Sie bitte Ihre Partner ID und Ihr Passwort ein und klicken Sie auf ,Anmelden*. lhre Partner
ID ersehen Sie auf allen Schreiben, die Sie von hobex erhalten bzw. erhalten Sie diese auch von einem unserer Service-
Mitarbeiter.
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UBERBLICK

starteeite

FPartnerNet

mein accourt

AKTUELLE INFOS

—wwilE

hobex

PAYMENT EYSTEME

rechnungen faq

IHRE UMSATZE

Diese Ansicht benhaltet Ihre Umsatze chranclogisch sodien nach Terminal ID
und Einreichdatum

@

IHRE UBERWEISUNGEN

Higr ersohen Sie de Transaktionen, welche bereits von hobex weg Liberwassen
wurden

(5 Druckansich
(=i Druckansich
(= Druckansicht

LETZTE UBERWEISUNGEN

UBERWEISUNGSVORSCHAU

Diesse Ansicht zesgt jone Transaktionen, welche zur Ubsrwitisung bereit stehen

SAMMELUBERWEISUNGEN

Sie bekommen eine Sammeluberseisung fur thee hobex Terminals? Heer ersehen
Sie dis beinhaheten Transaktionsn

@ @ @

startseite

mein account
rechnungen

faq

Ausloggen

Letzter Datenimport
aktuelle Infos

letzte Uberweisungen
Ihre Umsitze

Ihre Uberweisungen
Uberweisungsvorschau
Sammeliiberweisungen
Bedienungsanleitung
Support

Papierrollen bestellen

www.hobex.at

mit diesemn Link gelangen Sie immer auf die hier angefiihrte Ubersichtsseite
Verwaltung lhrer Einstellungen zum PartnerNet und Ihren Vertragsdaten

zeigt Ihnen die von hobex ausgestellten Rechnungen

Frequently Asked Questions zum Thema PartnerNet

beendet |hre Sitzung im hobex PartnerNet

zeigt lhnen jenes Datum an, zu dem die Transaktionsdaten im PartnerNet aktuell sind
hier ersehen Sie die wichtigsten Neuigkeiten und Informationen von hobex
Direkt-Link zur Druckansicht der letzten drei Uberweisungen, die durgefiihrt wurden
zeigt Ihnen die Umsdtze nach Einreichdatum an

zeigt alle getatigten Uberweisungen und Details

hier sehen Sie die zukiinftig von hobex durchzufiihrenden Uberweisungen

liefert Details zu lhrer Sammeltdberweisung

Link zur PartnerNet Bedienungsanleitung (PDF)

startet eine Supportanfrage an das hobex Team

hier konnen Sie Thermo Papierrollen fiir Ihr POS Terminal bestellen



4. ANSICHTEN / AUSWERTUNGEN
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PartnerNet hobex
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IHRE UMSAT.
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IHRE UBERWEISUNGEN

Het arashen Sie cot Tiassabtionss, weiche Bassis wn hebin wey Ubsrwissen
b

AKTUELLE INFOS

ity Har Walrraen
Py —

UBERWEISUNGSVORSCHAU

Dimse At vt e Tiamsabliome. wbchee s Ubmrmssany Lt steten

LETZTE UBERWEISUNGEN
% Dsckarnicht
55 Duuckansicht

SAMMELUBERWEISUNGEN

ks Duchansiche

@ @ @ @

masher

Bia i barhatten Trarashsienen

IHRE UMSATZE

Mit einem Klick auf ,,/hre Umsétze* gelangen Sie zur Anlistung lhrer getdtigten hobex Transaktionen. Diese Anlistung ist
chronologisch nach dem Einreichdatum/Abschlussdatum der jeweiligen Transaktion sortiert und zusammengefasst. Durch
Klick auf ,,€SV-Version* oder ,,Druckversion* erhalten Sie die gerade ausgewdhlten Daten fertig zusammengestellt, ent-
weder als CSV Datei oder als HTML Druckansicht aufbereitet.

Ao wlFE

PartnerNet hobex

PAYMENT SYSTEMS

startzaite main vt ! = fag
IHRE UMSATZE
Hier sshen St Ihes Umastze, geghaden nach dem Datum der Einrsichung (Datum des Teminal Abschhussos)

&b Druckansicht Bl CSV.Mersion

ARSCHLUSSDATUM KARTENTYF THD) vYP ANZAML TRANSAK TION HELFG Wi, HBETRAG
08, %j} B0 EUR 26427,78
" 3 &0 EUR 2642778
L@Ff 5275 1 EUR 28
Apsare 1 EUR 8,85
w277 12 EUR
3 EUR

FUR

DEBIT 08.04.2013 1.0 EUR

EUR

DEBIT

DEBIT 08.04 2013 182743

EUR
EUR 4185 48

IHRE UMSATZE - DETAILS

Sie kénnen diese Anlistung entweder fir alle Ihre Terminals anzeigen lassen oder durch Auswahl einer einzelnen TID diese
Auswertung einschranken. Durch Eingabe des Datums ,,von / bis* grenzen Sie den Zeitraum ein, in welchem der jeweilige
Abschluss/Einreichung passiert ist. Ihre Auswahl bestdtigen Sie bitte immer mit ,,Anzeigen*. Durch Klick auf das ,,Ab-
schlussdatum* und ,,CARDS/ELV/DCC* erreichen Sie die Anzeige Ihrer Terminals. Durch Klick auf die ,,Terminal ID* und
»Iarten-TYP* erhalten Sie die detaillierten Transaktionen aufgelistet.

www.hobex.at 6



4. ANSICHTEN / AUSWERTUNGEN

SwwilF
hobex
startsoite mein account rechmungan fagq
AKTUELLE MNEOS IHRE UMSATZE
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purlirieraets IHRE UBERWEISUNGE
@ Her ersthen B dis Transatiorer. weiche Boreds we M terarter
UBERWEISUNGSVORSCHAU
=i Druckansicic
e @ SAMMELUBERWEISUNGEN

o b s Sammelisarassung b they hobex Tarmarala ™ Hoat arsshen
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IHRE UBERWEISUNGEN

Mit einem Klick auf ,,Ihre Uberweisungen* gelangen Sie zur Anlistung Ihrer bereits an Sie iberwiesenen Transaktionen.
Diese Anlistung ist chronologisch nach dem Uberweisungsdatum der jeweiligen Transaktion sortiert und zusammenge-
fasst. Durch Klick auf ,,CSV-Version* oder ,,Druckversion* erhalten Sie die gerade ausgewdhlten Daten fertig zusammen-
gestellt, entweder als CSV Datei oder als HTML Druckansicht aufbereitet.

2o w!FE 1

PartneriNet hobex

PAYMENT SYSTEMS

startseite mein account rechnungen faq

IHRE UBERWEISUNGEN

Hier sehen Sie Ihre Uberweisungen, gegliedert nach dem Datum der Uberweisung

e e m

(&) Druckansicht & CSV-Version

.

UBERWEISUNG KARTENTYP ABSCHLUSSDATUM TID/TYPE BELEG UMSATZ WHG. DISAGIO TX GEB. MWST. BETRAG

11.04.2013 73 1785802 EUR | 47.97 7.90 1118 13638.35
10.04.2013 106 2526597 | EUR 77,92 1060 17,70 22162,29
é ] CARI 106 2526597 EUR 77,92 1060 17,70 22162,29
% 10527 14 344329  EUR 12,04 1,40 2,69 3427,16
09.04.201 @ 14 344329 EUR 12,04 1,40 2,69 3427,16
09 m,zni! J MAESTRO | 14 344329 EUR 12,04 140 269 342716

17:24:33 MAESTRO | H033243 707,90 EUR 248 0.10 052 704,80 4

19-06:16 MAESTRN | 1073236 | 303 60 Eup 4 n1n nan a1

IHRE UBERWEISUNGEN - DETAILS
Sie kénnen diese Anlistung entweder fir alle Ihre Terminals anzeigen lassen oder durch Auswahl einer einzelnen TID diese
Auswertung einschranken. Durch Eingabe des Datums ,,von / bis* grenzen Sie den Zeitraum ein, in welchem die jeweilige
Uberweisung passiert ist. Ihre Auswahl bestatigen Sie bitte immer mit ,,Anzeigen*. Durch Klick auf das ,,Uberweisungs-
datum* und ,,CARDS/ELV* erreichen Sie die Anzeige Ihrer Terminals. Durch Klick auf die ,, Terminal ID* und ,,Abschlussda-
tum* erhalten Sie die detaillierten Transaktionen aufgelistet.

www.hobex.at 7



4. ANSICHTEN / AUSWERTUNGEN

sSeowitE
hobex
startweite e peeound reechnurgen [

AKTUELLE INSOS @ IHRE UMSATZE

Eieen e e Lmsa ook s SN T

und Errschaamn.
jmetippmearie IHRE UBERWEISUNGEN

) Heren ohn Sis e Trrdsktonsn wile e Batuti van hobex wag Libecwsior

e

@ UBERWEISUNGSVORSC

Dlass Ansiche 70 jase Transsktioran. waicks 7ur (ihunes sung! ran

LETZTE UBERWEISUNGEN
ey SAMMELUBERWEISUNGEN
e — @ S serymmen see Sarrmakibermsciurg Rt Pre bober Tarmnrula? Hee soshen

UBERWEISUNGSVORSCHAU

Mit einem Klick auf ,, Uberweisungsvorschau* gelangen Sie zur Anlistung lhrer Transaktionen, welche Sie bei hobex ein-
gereicht haben, aber nocht nicht iiberwiesen wurden. Diese Anlistung ist chronologisch nach dem voraussichtlichen Uber-
weisungsdatum der jeweiligen Transaktionen sortiert und zusammengefasst. Durch Klick auf ,,CSV-Version* oder ,,Druck-
version* erhalten Sie die gerade ausgewdhlten Daten fertig zusammengestellt, entweder als CSV Datei oder als HTML
Druckansicht aufbereitet.

Ao w i) FE I
PAYMENT SYSTEMS
startseite mein account rechnungen faq Heeir Adiriin
mport:: 21.04.2013
UBERWEISUNGSVORSCHAU
Hier sehen Sie lhre Umsatze, gegliedert nach dem Datum der Ei (Datum des T I-Abschl
(&) Druckansicht & CSV-Version
UW-TERMIN EINREICHUNG KARTENTYP BELEG UMSATZ WHG. DISAGIO X GEB. MWST. BETRAG 3
12.Mg013 CARDS 15 51573 EUR 0,09 0,00 0,02 517,61
10.04.2013 CARI 15 515,73 EUR 0,09 0,00 0,02 517,61
10.04.2013 I, 15 515,73 EUR 0,09 0,00 0,02 517,61
18:57:21 TRO H080313 | 28,59 EUR 0,09 0.00 0,02 28.70
21:38:18 MAESTRO H090315 | 56,60 EUR 017 0.00 0.03 56,80
1:51:19 MAESTRO H056684 | 13,25 EUR 0.04 0.00 0.01 13.30
18:58:15 MAESTRO H030314 | 138,50 EUR 042 0.00 0,08 139,00
17:21:02 MAESTRO H030309 | 14,94 EUR 0,05 0.00 0,01 15.00
114314 MAFSTRN HNRRAR | A7 T4 Flin a1 nonn nnz Az an

UBERWEISUNGSVORSCHAU - DETAILS

Sie kénnen diese Anlistung entweder fir alle Ihre Terminals anzeigen lassen oder durch Auswahl einer einzelnen TID diese
Auswertung einschranken. Durch Eingabe des Datums ,von / bis* grenzen Sie den Zeitraum ein, in welchem die jeweilige
Uberweisung voraussichtlich stattfinden wird. Ihre Auswahl bestatigen Sie bitte immer mit ,,Anzeigen®. Durch Klick auf
das ,,UW-Termin*“ und ,,CARDS/ELV* erreichen Sie die Anzeige Ihrer Terminals. Durch Klick auf den ,,Karten-TYP* erhalten
Sie die detaillierten Transaktionen aufgelistet.

www.hobex.at 8



4. ANSICHTEN / AUSWERTUNGEN
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UBERWEISUNGSVORSCHAU
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LETZTE UBEMAESLUNGEN
5 Druccanaicns

£ Dot

@ @ @

e

SAMMELUBERWEISUNGEN

Mit einem Klick auf ,,Sammeliiberweisungen* gelangen Sie zur Anlistung Ihrer bereits an Sie tberwiesenen Transaktionen
in Bezug auf lhre Sammelliberweisungs-Option von hobex. Diese Anlistung ist nach der Terminalgruppe / Terminastandort
und chronologisch nach dem Uberweisungsdatum der jeweiligen Transaktion sortiert und zusammengefasst. Durch Klick
auf ,,CSV-Version* oder ,,Druckversion erhalten Sie die gerade ausgewadhlten Daten fertig zusammengestellt, entweder
als CSV Datei oder als HTML Druckansicht aufbereitet.

Ao wl!)F

PartneriNet hobex

PAYMENT SYSTEMS

startseite mein account rechnungen faq Ausloggen
Letzter Datenimport:- 24.04 2013

SAMMELUBERWEISUNGEN

Hier sehen Sie lhre Umsatze, gegliedert nach dem Datum der Einreichung (Datum des Terminal-Abschlusses)

542013 15.4.2013

() Druckansicht | CSV-Version

UBERWEISUNG KONTO GRUPPE EINREICHUNGTID/TYP BELEG BETRAGWHG. DISAGIO C‘:’éﬂ. MWST. BETRAG
10.04.20 14 733,74 EUR 1,54 030 0,37 2733,74
é | CARD% 14 733,74 EUR 1,54 030 | 0,37 2733,74
! Gruppennage E 4 2046,00 | EUR 0,67 0,30 0,19 244,00
a.mmgdb
09.04.2013 [ 3 222420 EUR 0.00 030 006 222420
08.04.2013 A 1 780 EUR 0,67 0,00 0,13 21,80
08.04.2013 J\bma 1 2180 EUR 0,67 0.00 0,13 221,00
16:61:61 106850 | HOS0064 22180  EUR 0.67 0.00 0,13 221,00

SAMMELUBERWEISUNGEN - DETAILS

Sie kénnen diese Anlistung entweder fir alle Ihre Terminals anzeigen lassen oder durch Auswahl einer einzelnen TID diese
Auswertung einschranken. Durch Eingabe des Datums ,,von / bis* grenzen Sie den Zeitraum ein, in welchem der jeweilige
Abschluss/Einreichung passiert ist. Ihre Auswahl bestdtigen Sie bitte immer mit ,,Anzeigen*. Durch Klick auf das ,,Uber-
weisungsdatum* und ,,CARDS/ELV* erreichen Sie die Anzeige der einzelnen Kartentypen und deren Summierung. Danach
klicken Sie bitte auf den ,,Karten-TYP*, um die detaillierten Transaktionen zu ersehen.

www.hobex.at 9



TRANSAKTIONEN VERANDERN

PartnerNet

startesite mein account

AKTUELLE INFOS

Flaln Herr Viakmamn
s it e Meidungaiest

LETZTE UBERWEISUNGEN
£ Drekassel
& Orchanwcht

2 Uncransch

rechmungen

@ @ @

SwowilE

fagq

IHRE UMSATZE

D Arsht brarrultet e L Sparmslagach sartet wch Termed ©
[T p——

IHRE GBERWEI'SUNGEN_

Masr asashan Sip e Transsicionsn, walkthy barsis von hady wgf Ueraiaen
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UBERWEISUNGSVORSCHAU,

Dase Anscht 7ag o Fransaktonss, wekche 7ur buresseng berst isngn

SAMMELUBERWEISUNG EN,

Sa sekommer one Sammaliterenseng r Fra habes Termauls? ¥oer drsshin
S e bewbakpten Transationen.

NACHTRAGLICHE ANDERUNG AN EINER TRANSAKTION

Sie haben eine Transaktion getdtigt und mdchten diese nachtrdglich verandern da diese doppelt durchgefiihrt wurde oder
ein falscher Betrag eingegeben wurde? - Offnen Sie einfach eine der 4 Anlistungen ,lhre Umsatze“/“Ihre Uberweisunge
n“/“Uberweisungsvorschau”/“Sammeliiberweisungen® In der jeweiligen Ansicht 6ffnen Sie sich bitte die Details der ge-
winschten Transaktion, so dass Sie die Belegnummer der Transaktion in der Anlistung ersehen.

Ao w ) F

ANDERLUINGSANFRAGE

FPartneriNet

KARTENTRANSAKTION
hobex
PAYMENT SYSTEMS
Terminal 1D 100528
Delegnumm
startseite mein account rechnungen faq Nk Datum Uhrz
Letzter Datenimport:: 20.04 2013 Harte
IHRE UMSATZE Batrag

Referenznummer

Hier sehen Sie Ihre Umsatze, gegliedert nach dem Datum der Einreichung (Datum des Terminal-Abschlusses)

Anzsigen
Kommantar

442013 11.4.2013
(=) Druckansicht CSV-Version
ABSCHLUSSDATUM KARTENTYP TID P ANZAHL TRANSAKTION BELEG WHG. BETRAG
08.04.2013 14 EUR | 4746,65 Eeld
CARDS 14 EUR | 4746.65 Telofonaummer
100528 8 EUR | 3560,15 Vomame
100529 1 EUR | 421.00 sine Bostatigung threr Anfage an e 0.2
100531 1 EUR | 170,00
MANVP
MAESTRO 1 EUR | 170,00
DEBIT 100531 MAESTRO 1 08.04.2013 04:05:20 H1s45a|j EUR | 170.00
40 A 1 ELIR 0 00

BELEGDETAILS AUFRUFEN UND FORMULAR ABSENDEN

Hier klicken Sie bitte auf die ,,Belegnummer*, somit erhalten Sie ein Formular in welchem Sie angeben kénnen, auf welche
Art und Weise Sie die Transaktion verandern méchten. Mit Klick auf ,,Absenden® wird Ihre Anfrage an hobex und zur Be-
statigung auch an Sie (Ihre dort angegebene E-Mail Adresse) gesendet. Ein hobex Service-Mitarbeiter wird sich bei lhnen
beziiglich der Durchfiihrung der Anderung melden. Bitte beachten Sie, dass Anderungen direkt nur an Transaktionen der
Kartentypen Visa, MasterCard, Maestro, VPay und JCB getdtigt werden kénnen. Jedoch sind Ihnen die hobex Mitarbeiter
auch gerne bei allen Anderungsanfragen behilflich, welche nicht diese Kartentypen betreffen.

www.hobex.at
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6. SUPPORT UND PAPIERROLLENBESTELLUNG

sewllF

PartnerNet hobex

HOBEX SUPPORT

startssite mein account rechnungen fag

IHRE UMSATZE

AKTUELLE INFOS w
. Dvae Aniacht basrhaltet lhee Ussstre chrosclogiach sotier nach Termnal O
wnd Entschdstus

Partner ID

e IHRE UBERWEISUNGEN Ihr Anliegen =
Foar prhen Sia e Trnaaksioni, wekche bansts vin hobex weg bsewiesin
wrten

UBERWEISUNGSVORSCHAU I
LETZTE UL\LH'\"\"LP:UN(.;LN @ Dvese Ansicht 2esgh e Transakbonen, weiche Tur Uberwesseng beret stehen.
S Druckansicht matthias
S8 Dot SAMMELUBERWEISUNGEN e Besloig
S Dcianse @ Sie Baksmaran wing Sammalibenmsiting Ae lhee hobex Trrminsly? His srsehen .
Sie e benhaketen Transaitionen
U
)
SUPPORTANFRAGE

Mit einem Klick auf ,,Support* konnen Sie direkt im PartnerNet das Support-Formular ausfillen und an die hobex Service-
Mitarbeiter senden. Diese werden sich umgehend um lhre Anliegen kiimmern. Bitte geben Sie immer zusdtzlich lhre ge-
winschte Kontaktierungsform an, damit wir Ihnen schnellen und malRgeschneiderten Service bieten kénnen.

sewllF
) - I
PartnerNet hobex BESTELLUNG VON
PAYUENT SYaTEME THERMOPAPIERROLLEN
starteoite mein account rechnungen fagq artner
ar aus und
n fiir lhr hol
AKTUELLE INFOS w IHRE UMSATZE
b Dhiie Arraicht Beiriaites lhre Lisabtre chroncloginch sortion nach Termnsl IO Preisliste
wnd Entschdstus
tist Partner ID testuser! Terminal ID

IHRE UBERWEISUNGEN

Hiar artahan Sin o Trnsahonsn, makchs bansts vin hobax wig Dbsrwieaen
wrdan

—wrign

UBERWEISUNGSVORSCHAU
LETZTE UBERWEISUNGEN Diese Ansicht zegr jene Transakionen, weiche zer (barweseng berst stehen
4 Druskaniste
bt SAMMELUBERWEISUNGEN
5 Drukansiche

@ @ @

Sie Ewkomrmen e Sammekibarmiiung A lhee hobex Trrminats? Host srashen
Sie du benhaketen Transaitionen

Absenden «

NS
)

THERMO PAPIERROLLEN BESTELLEN
Mit Klick auf ,,Papierrollen bestellen* konnen Sie das zugehorige Formular ausfiillen und somit die Bestellung lhrer Ther-
mo-Papierrollen direkt an hobex senden. Sie erhalten eine Bestdtigung tber die Bestellung per E-Mail an die im Formular

angegebene Adresse.

www.hobex.at 11



7.

MEIN ACCOUNT

—wwllE MEINE DATEN
PartnerNet B T merhlechiscen
starteoite mein uwl@ rechnungen fag
AKTUELLE INFOS @ IHRE UMSATZE
i it bribaltet hie Urmistrs chionsloginch somed sach Tesminal ID
usd hdatum
g IHRE UBERWEISUNGEN
@ et ariahen Sie des Tramishionan wilchs Sevas von bobe weg Ubarwanan
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PARTNERNET DATEN UND VERTRAGSDATEN

Mit einem Klick auf ,,mein account* gelangen Sie direkt zur Ubersicht zu Ihren unternehmensbezogenen Daten, welche
im hobex PartnerNet aktuell gespeichert sind. Sie kdnnen den im PartnerNet angezeigten Firmennamen und die Benut-
zer- und Firmen - E-Mail Adressen verdndern, in dem Sie diese in den jeweiligen Eingabefeldern korrigieren und danach auf
»Anderungen speichern* klicken. Weiters sehen Sie unter ,Meine aktuellen hobex Daten“ die im hobex System verwende-
ten Rechnungs- und Standortadressen Ihrer Terminals. Bewegen Sie den Maus-Zeiger tiber eine der angezeigten Terminal
IDs, somit wird Ihnen der aktuell bei hobex verspeicherte Terminal-Standort angezeigt.

=t T sowllE
PartnerNet hobex  [ICWIAISIINIS]S
startseite mein accournt rechnungen fag Praadals startsoite mein account rechnungen fag
ANDERUNGSFORMUI . . PAB&WOHTAJ\@HN
Anderungsformular Passwort &ndern

Wellen Sie Ihre Stammdaten andem? - Wir bei hobex sind dazu verplichtet auf Grund des BWG die Identifzierungsplicht 2w erfillen, wenn Sie thre Vertragsdaten
andam wellan, Dshar banttigen we samilichs Andarungsankagen mit dae Untarschnf aair) g gpen, walcha(r] 40 Sia als unser

zur Beichnung berechligt it

Klicken Sie einfach auf “Anderungsformular generieren” und Sie haben das hobex Standardformular zum Ausdillen und Drucken parat und knnen dieses dann an die

darauf angatihia Adrense sanden

ANDERUNGSFORMULAR & PASSWORT ANDERN

Mit Klick auf ,,Anderungsformular” sehen Sie die Informationsseite zu moglichen Anderungen, die Sie an den hobex
Stammdaten durch fihren wollen (wie z.B: Bankverbindungen, Adressen oder Firmenwortlaute). Durch Klicken auf ,,An-
derungsformular generieren* erhalten Sie ein ausfillbares PDF Formular, welches Sie ausdrucken, unterzeichnen und an
hobex senden kénnen, um Ihre gewiinschte Anderung zu melden.

Im Punkt ,,Passwort dndern* kénnen Sie durch Eingabe des alten und des neuen Passwortes Ihr Zugangskennwort zum
hobex PartnerNet mit dem Klick auf die Schaltflache ,,Passwort déndern* erneuern.
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8. AUTOMATISIERTE BUCHHALTUNG

SIE HABEN EIN BUCHHALTUNGSSYSTEM IM EINSATZ?

Wir haben die Losung, Ihre Buchhaltung in Bezug auf Ihre Kartentransaktionen und Uberweisungen zu automatisieren.
Die Méglichkeit der automatisierten Auslagerung von CSV Dateien in Zusammenhang mit dem Import dieser Daten in lhr
Buchhaltungssystem, hilft Ihnen, die Buchhaltung fir hobex Kartentransaktionen zu optimieren.

WIE FUNKTIONIERT AUTOMATISIERTE BUCHHALTUNG MIT
HOBEX?

CSV-File - das hobex Reportservice generiert tdglich fir Sie jene CSV-Files, welche Sie auch im hobex PartnerNet abrufen
kénnen, durch die Auswahl in den einzelnen Anlistungen auf der PartnerNet Seite. Diese CSV-Files beinhalten alle Details
zu den Transaktionen inkl. Uberweisungsdatum und Referenznummern.

SFTP - die zuvor genannten Datein werden Ihnen auf einem SFTP Zugang zur Verfiigung gestellt und kénnen durch ein von
lhnen definiertes Service dort abgeholt werden. Der Zugang wird mit einem von Ihnen definierten KEY verschliisselt, somit
kénnen wir sicherstellen, dass nur Sie Ihre Umsatzdaten dort abrufen kénnen.

lhr Buchhaltungssystem - nach Abholung der Datei an dem gemeinsam mit Ihnen definierten Ort kénnen die enthaltenen
Daten in lIhr Buchhaltungssystem importiert und dort zu lhren Geschdftsfdllen zugeordnet werden.

Somit hat die Zuordnung von Uberweisungen und dem damit verbunden Abschluss eines Geschaftsfalles Ihre Buchhal-

tungssoftware mit den Daten von hobex bereits am Tag der hobex Uberweisung umgesetzt. Ndhere Informationen erhal-
ten Sie von den hobex Service-Mitarbeitern.
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ABKURZUNGEN hobex

PAYMENT SYSTEMS

WICHTIGE ABKURZUNGEN UND BEGRIFFE

CARDS Uberbegriff und Summierung der Transaktionen MA/VP/MC/VI/JC/AM/DI/AC

ELV Uberbegriff und Summierung der Transaktionen im Elektronischen Laschriftverfahren

DCC Summierung der Transaktionen welche mit Dynamic Currency Conversion abgerechnet wurden
MA/VP Gruppierung im PartnerNet Ihrer Debitkarten Maestro und VPay

MC/VI/|C Cruppierung im PartnerNet Ihrer Kreditkarten MasterCard, Visa und |JCB

AM/DI Gruppierung im PartnerNet lhrer Kreditkarten American Express und Dinersclub

MA m Maestro JC gss JCB

VP VPay AM % American Express

MC MasterCard DI | Dl Diners Club

VI VISA Visa s [  cardMobile

ELV TR Elektronisches Lastschriftverfahren

hobex AG

Josef-Brandstatter-Stralle 2b
5020 Salzburg

T +43 662 2255-0
F +43 662 2255-68
M vertrieb@hobex.at
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