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BESONDERE BEDINGUNGEN FUR TERMINALS UND NETZBETRIEB

1. Prdambel

Die hobex AG, FN 37265b, Josef-Brandstatter-Str. 2b, A-5020 Salzburg, (Im Folgenden ,hobex*)
hat mit dem Vertragsunternehmen (im Folgenden ,VU*) den zugrunde liegenden ,Vertrag Karten-
abwicklung“ geschlossen. Der darin angebotene Service umfasst derzeit:

1.1. den Netzbetreiber-Service im Maestro / V PAY -System,

1.2. die Teilnahme am ELV-System,

1.3. den Netzbetreiber-Service fir bestimmte Kreditkartensysteme
und VISA ELEKTRON,

1.4. den Netzbetreiber-Service fur andere Kartensysteme oder/und
Softwareldsungen zur Kartenakzeptanz,

1.5. die Bereitstellung von Zahlungsverkehrsterminals.

Das VU legt im ,Vertrag Kartenzahlungsabwicklung* fest, welcher Service als Einzel-Service oder
welche Service-Kombination in Anspruch genommen werden soll. Zuséatzlich zu den folgenden Be-
dingungen gelten flir jeden der 0.g. Services die diesbeztiglichen Bedingungen bzw. Vereinbarungen.

2. Leistungsumfang

21. Die hobex sorgt fir die betriebsfahige Bereitstellung des bzw. der Terminals. Die Bereitstel-
lung wird nach beiderseitiger Unterzeichnung des ,Vertrag Kartenzahlungsabwicklung“ vorgenom-
men, sofern VU-seitig die notwendigen Voraussetzungen geschaffen worden sind.

2.2, Die Stromversorgung und der Telekommunikationsanschluss des Terminals sind durch das
VU bereitzustellen. Die Inbetriebnahme des Terminals beim VU erfolgt, sofern vom VU gewdinscht,
durch das von der hobex beauftragte Personal.

2.3. Sollte die hobex vor Ort Leistungen erbringen mussen, die erst der Herbeiflihrung der Auf-
stellungs- und Anschlussvoraussetzungen dienen, sind diese nicht vom pauschalierten Installations-
preis erfasst und daher gesondert zu verguten.

2.4. Will das VU ein Terminal an einem anderen Standort einsetzen, als im ,Vertrag Kartenzah-
lungsabwicklung” und seinen Vertragsbestandteilen festgelegt, so hat es dies der hobex schriftlich
anzuzeigen. Die hobex kann verlangen, dass flr die mit einem Wechsel des Aufstellungsortes ver-
bundenen Installationsarbeiten ihre Beauftragten eingeschaltet werden. Alle mit einem Wechsel des
Aufstellungsortes verbundenen Aufwendungen trégt das VU. Das VU ist nicht berechtigt das Terminal
eigenmachtig anderwartig aufzustellen.

2.5. Das VU hat der hobex unverzglich Mitteilung Gber aufgetretene technische Stérungen des
Terminals zu machen. Dabei sind vom VU alle erkennbaren Einzelheiten zu melden; hierbei befolgt
das VU die Hinweise der hobex bzw. des beauftragten Dienstleisters zur Problemanalyse und Fehler-
bestimmung.

2.6. Ist die Funktionsfahigkeit des Terminals nicht mit Unterstltzung der telefonischen Hotline
wieder herzustellen, stellt die hobex dem VU ein Austauschterminal zur Verfiigung. Das Austausch-
terminal wird dem VU per Kurier zugesandt oder durch einen AuBendienstmitarbeiter installiert. Die
Inbetriebnahme des Austauschterminals erfolgt durch das VU mit Unterstitzung der telefonischen
Hotline der hobex oder des AuBendienstmitarbeiters. Das defekte Terminal wird vom VU auf dessen
Rechnung an die hobex bzw. den beauftragten Dienstleister zurlickgesandt oder dem AuBendienst-
mitarbeiter Ubergeben. Sollte innerhalb von 10 (zehn) Kalendertagen nach Erhalt eines Austausch-
terminals das defekte Terminal nicht bei der hobex bzw. dem beauftragten Dienstleister eingegangen
sein, ist die hobex nach vorheriger Ankiindigung berechtigt, das Austauschterminal in Rechnung zu
stellen.

2.7. Die Installation der Austauschterminals vor Ort erfolgt wéahrend der Ublichen Geschéfts-
zeiten, auBerhalb dieser Zeiten nach Sondervereinbarungen.
2.8. Die Instandsetzung umfasst nicht solche InstandsetzungsmaBnahmen, die durch einen nicht

ordnungsgemaBen Gebrauch der Einrichtungen oder durch sonstige nicht von der hobex zu vertre-
tende auBere Einwirkungen oder unsachgeméBe Behandlung, die Anschaltung von Fremdprodukten
ohne Zustimmung der hobex entstanden sind. Des Weiteren sind VerschleiBteile der Einrichtungen
von der Gewahrleistung ausgenommen.

2.9. Die Durchftihrung von Arbeiten an den Terminals und Ubrigen von hobex Uberlassenen
Geréten durch andere als von der hobex beauftragte Personen oder Firmen sind strikt untersagt.
2.10.  Fur Stérungsmeldungen und sonstige Riickfragen technischer Art stellt die hobex dem VU
einen telefonischen Hotline-Service zur Verfligung. Der Hotline-Service umfasst die Aufnahme von
technischen Stérungen am Terminal und die Unterstiitzung des VU bei der Inbetriebnahme des Ter-
minals. Die jeweiligen Tageszeiten, zu denen der Hotline-Service zur Verfligung steht, sind bei www.
hobex.at unter dem Mentpunkt ,Service” angegeben.

2.11.  Die mit dem Terminal gelieferte Software ist Eigentum der hobex. Sie darf weder kopiert,
herunter geladen, geldscht, verandert oder an Dritte (ibergeben werden. Im Falle einer Zuwiderhand-
lung verpflichtet sich das VU an hobex eine Vertragsstrafe in Hohe von Euro 5.000,- (in Worten Euro
fnftausend) pro VerstoB zu zahlen.

2.12.  Stdrungen des Datenlibermittlungsanschlusses sind unverziglich durch das VU an das
zustandige Telekommunikationsunternehmen zur Instandsetzung weiterzuleiten.
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3. Pflichten des VU

Das VU ist verpflichtet:

3.1. eine VerauBerung oder Verpachtung des VU oder einen sonstigen Inhaberwechsel, Ande-
rung in der Rechtsform des VU oder firmenahnlichen Unternehmensbezeichnung sowie der Adresse
und Bankverbindung unverziiglich anzuzeigen (Gleiches gilt fir eine wesentliche Anderung des
Produktangebots des VU).

3.2, alle Informationen, die zur Errichtung und Durchfiihrung des Services notwendig sind, im
,Vertrag Kartenzahlungsabwicklung® wahrheitsgemaB und vollsténdig anzugeben und der hobex zur
Verfligung zu stellen,

3.3. die Voraussetzungen fur die Installation der Einrichtungen, inklusive eines Telefonan-
schlusses flr die Terminalinstallation, zum vereinbarten Termin zu schaffen,
3.4. die Uberlassenen Terminals anweisungskonform und sorgsam zu behandeln und zum

Betrieb nur hinreichend qualifiziertes Personal einzusetzen und die von der hobex mitgeteilten Bedie-
nungsanleitungen zu beachten,

3.5. die dauernde Verbindung des Terminals zur Telefonleitung zu gewéhrleisten und mindestens
einmal innerhalb von 24 Stunden Uber das Terminal das Clearing der Abrechnungen (Datentransfer)
entsprechend der Einschulung durch hobex und den Ubermittelten Bedienungsanleitungen bzw.
—anweisungen durchzufiihren,

3.6. die Entgelte einschlieBlich der ggf. abzufiihrenden Transaktionsentgelte fristgerecht zu be-
zahlen bzw. fur einen ausreichenden Kontostand zur Abbuchung im Lastschriftverfahren zu sorgen,
3.7. Terminalzubehdr (wie z.B. Papierrollen, etc.) ausschlieBlich tiber hobex zu beziehen, da nur

bei Verwendung dieses abgestimmten Zubehdrs ein ordnungsgemaBes Funktionieren des Terminals
sichergestellt ist;

3.8. das Terminal Dritten weder entgeltlich noch unentgeltlich zu Uberlassen, sowie jeglichen
sonstigen Zugang von Dritten zu unterbinden,
3.9. der hobex bzw. den von ihr beauftragten Dritten wéhrend der Laufzeit des Vertrags sowie

nach Beendigung des Vertrags nach Aufforderung den Zutritt zu den Terminals einschlieBlich
sonstiger im Rahmen dieses Vertrags tUberlassenen Einrichtungen zum Aufbau bzw. Abbau sowie zu
Wartungszwecken zu gewahren und

3.10.  im Falle mietweise Uberlassener Einrichtungen diese nach Vertragsende unverzuglich auf
eigene Kosten und Gefahr an hobex zu senden.

4. Entgelte, Zahlungsbedingungen sowie zusétzliche Leistungen

4.1. Die Entgelte (Preise) fur die vom VU in Anspruch genommenen Serviceleistungen ergeben
sich aus dem ,Vertrag Kartenzahlungsabwicklung*“. Gleiches gilt fir die vom Unternehmen geschul-
deten Transaktionsentgelte. Die Entgelte werden ab dem Tag der betriebsfahigen Bereitstellung der
Terminals berechnet.

4.2 Die hobex erbringt gegen gesonderte Vergiitung nach Vereinbarung zusétzliche Leistungen.

5. Vertragslaufzeit und Kiindigung

5.1. Der Vertrag tritt in Kraft, wenn sowohl das VU als auch hobex den ,Vertrag Kartenzahlungs-
abwicklung” unterzeichnet haben. Die Vertragslaufzeit richtet sich nach der im ,Vertrag Kartenzah-
lungsabwicklung” getroffenen Vereinbarung. Sie betragt im Fall des Terminalkaufs mindestens 12
(zwolf) Monate, im Falle der Terminalmiete mindestens 36 (sechsunddreiBig) Monate. Nach Ablauf der
vereinbarten Mindestvertragslaufzeit verlangert sich der Vertrag auf unbestimmte Zeit. Nach Ablauf
der Mindestlaufzeit kann er beiderseits mittels eingeschriebenen Briefes, unter Einhaltung einer Frist
von drei Monaten, jeweils zum letzten eines Kalendermonats gekiindigt werden. MaBgeblich fur die
Einhaltung der Frist ist der Zugang der Kiindigungserklarung bei dem jeweils anderen Vertragspartner.

5.2. Eine Kiindigung der Vereinbarung aus wichtigem Grund durch die hobex bleibt hiervon
unberthrt.
5.3. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn sich das VU zwei aufeinander folgenden

Zahlungen ganz oder teilweise im Verzug befindet und/oder Umstande vorliegen, die die finanzielle
Lage des VU ernsthaft und nachhaltig beeintrachtigen oder bereits ein Insolvenzantrag gestellt
wurde.

6. Zahlungsverzug

Bei Verzug des VU mit der Zahlung des Entgeltes kann die hobex die Leistung flr die Dauer des
Verzuges einstellen. Bei wiederholtem Zahlungsverzug oder bei Eintritt von Umsténden, die eine
erhohte Risikobewertung der Anspriiche gegen das VU rechtfertigen, kann die hobex die Stellung
von Sicherheiten verlangen oder den Vertrag kiindigen.

7. Aufrechnung und Zuriickbehaltungsrecht

Gegen Anspriiche der hobex kann das VU nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgesteliten An-
spriichen aufrechnen. Dem VU steht die Geltendmachung eines Zurlickbehaltungsrechts nur wegen
Gegenansprlichen aus diesem Vertragsverhaltnis zu.

8. Einschaltung Dritter

Die hobex ist berechtigt, sich zur Erbringung der Dienstleistungen Dritter zu bedienen.
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9. Meldung an Dritte

Das VU erméachtigt die hobex geméaB § 8 Absatz 1 Ziffer 2 Datenschutzgesetz 2000 ausdriicklich,
alle mit diesem Vertrag in Zusammenhang stehenden AuskUnfte den jeweils betroffenen Kreditkar-
tenorganisationen und Kreditinstituten mitzuteilen, sowie die im Vertrag Kartenzahlungsabwicklung
aufgeflhrten Daten fur Prifungen im Rahmen des Risikomanagements an hierflr autorisierte Aus-
kunftsstellen zu Gbermitteln.

10. Haftung

10.1.  Eine Haftung der hobex sowie ihrer gesetzlichen Vertreter oder Erflllungsgehilfen flr
Schadensersatz besteht nur bei Verletzung von wesentlichen Vertragspflichten, auf deren Erflillung
die andere Partei in besonderem MaBe vertrauen darf. Der vorgenannte Ausschluss gilt nicht fur Falle
das Vorsatzes und der groben Fahrléssigkeit, fir eine Haftung aus Beschaffenheitsgarantie oder nach
dem Produkthaftungsgesetz.

10.2.  Soweit wesentliche Vertragspflichten in dem vorgenannten Sinn leicht fahrldssig verletzt
werden, haftet die hobex hchstens bis zu einem Betrag von 5.000 Euro je Schadensfall. Dieselbe
Begrenzung gilt auch bei vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Verletzung jeglicher Pflichten durch
Erflllungsgehilfen, die nicht gesetzliche Vertreter oder leitende Angestellte der hobex sind.

10.3.  Injedem Fall ist die Haftung auf den Ublicherweise und typischerweise in derartigen Fallen
voraussehbaren und von der anderen Partei beherrschbaren unmittelbaren Schaden begrenzt.

Die Haftung fr Mangelfolgeschaden und entgangenem Gewinn wird ausgeschlossen.

10.4. Die Anspriiche des VU auf Schadensersatz verjéhren spéatestens nach einem Jahr von

dem Zeitpunkt an, in dem das VU von dem Schaden und den Umstanden, aus denen sich eine
Anspruchsberechtigung ergibt, Kenntnis erlangt, ohne Rucksicht auf diese Kenntnis drei Jahre nach
dem schadigenden Ereignis. Klrzere gesetzliche Verjahrungsfristen bleiben unberthrt.

11. Vertraulichkeit

Die Vertragsparteien verpflichten sich, Einzelheiten aus dem Inhalt des Vertrags sowie alle Erkennt-
nisse und Informationen, die sie anlasslich der Vertragsgestaltung und -abwicklung erlangen, ver-
traulich zu behandeln und hiertiber Stillschweigen gegentiber AuBenstehenden zu bewahren, vor-
behaltlich der Nr. 9. Das VU und die hobex sind verpflichtet, alle aus der Maestro / V PAY, Mastercard
/VISA, ELV Abrechnung erhaltenen Daten geheim zu halten und ausschlieBlich im Rahmen des beste-
henden Vertragsverhaltnisses zu verarbeiten. Dies gilt auch fUr Betriebs- und Geschéftsgeheimnisse
einer Vertragspartei, die der anderen Vertragspartei bei der Abwicklung des Vertrags bekannt werden.

12. Sonstiges

12.1.  Sollten die dem Vertragsverhéltnis zu Grunde liegenden Umsténde eine wesentliche und
von diesen Bedingungen nicht beriicksichtigte Verdnderung erfahren, so verpflichten sich die Ver-
tragsparteien, die Bedingungen den gednderten Umstanden anzupassen. Sollte eine Regelung dieser
Bedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen
wirksam. Die Vertragsparteien verpflichten sich, die unwirksame Regelung durch eine wirksame
Regelung zu ersetzen, die dem mit der unwirksamen Regelung beabsichtigten Zweck mdglichst
nahe kommt.

12.2.  Anderungen oder Erganzungen der besonderen Bedingungen des Vertrages bedlirfen zu
ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Dies gilt auch fiir Anderungen dieser Schriftformklausel.

12.3.  Anderungen oder Ergénzungen dieser Bedingungen durch die hobex sowie der unter Nr.

1 erwahnten Bedingungen werden dem VU schriftlich bekannt gegeben. Sie gelten als genehmigt,
wenn das VU nicht schriftlich Widerspruch erhebt. Auf diese Folge wird die hobex das VU bei der
Bekanntgabe besonders hinweisen. Das VU muss den Widerspruch innerhalb von 6 (sechs) Wochen
nach Bekanntgabe der Anderungen oder Ergénzungen geltend machen. MaBgeblich fur die Einhal-
tung der Frist ist der Zugang des Widerspruchs bei der hobex.

12.4.  Auf Streitigkeiten im Zusammenhang mit diesem Vertrag findet materielles 6sterreichisches
Recht Anwendung. Die Anwendbarkeit der Verweisungsnormen des 6sterreichischen IPR, sowie
das UN-Kaufrecht ist ausdriicklich ausgeschlossen. Die vertragsschlieBenden Teile vereinbaren als
ausschlieBlichen Gerichtsstand fur gerichtliche Auseinandersetzungen in Zusammenhang mit diesem
Vertrag das jeweils sachlich zustandige Gericht in Salzburg (Stadt).
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BESONDERE BEDINGUNGEN FUR DIE ERBRINGUNG VON LEISTUNGEN IM
ELEKTRONISCHEN LASTSCHRIFTVERFAHREN (ELV)

Praambel:

Die hobex AG, FN37265b, Josef-Brandstétter-Str. 2b, A-5020 Salzburg (nachfolgend ,hobex*),
Ubernimmt im Namen und auf Rechnung des Raiffeisenverband Salzburg registrierte Genossen-
schaft mit beschrankter Haftung, FN 38219 f, SchwarzstraBe 13 — 15, A-5020 Salzburg (nachfolgend
,RVS"), als technische Dienstleistung gegeniiber Vertragsunternehmen (nach-folgend ,VU*) die
Verpflichtung des RVS, die aus der ordnungsgemaBen Verwendung von Bankkarten im Einzugser-
méchtigungsverfahren resultierenden Lastschriftauftrage (ELV) zu organisieren und zieht die ent-
sprechenden Zahlungen im Namen des RVS bei den Kreditinstituten ein und leitet diese an den RVS
weiter.

Begriffsbestimmungen:

ADT: automatisches Datentransfer-Terminal;

Banktag: die Wochentage von Montag bis Freitag,

ausgenommen Feiertage;

Kalendertag: die Wochentage von Montag bis Sonntag;

Leistungen: die vom VU zu erbringenden Lieferungen von Waren und/oder Dienstleistungen, die
unter Einsatz einer Bankkarte bezahlt werden oder werden sollen;

Servicegebiihr: setzt sich zusammen aus dem Disagio und der Transaktionsgebihr;
Transaktionsprocessing: die datenkommunikations- und zahlungsverkehrstechnische
Abwicklung kartengestitzter Transaktionen.

1. Vertragsgegenstand und Verpflichtungen gegeniiber dem VU

1.1. Vertragsgegenstand ist die Inkassierung (einschlielich der Organisation der technischen
Abwicklung) von unbestrittenen Forderungen des VUs gegen seine Kunden im Einzugsermachti-
gungsverfahren durch RVS, soweit die Inkassierung Girokonten bei 6sterreichischen, deutschen
oder niederlandischen Banken betrifft. Eine unbestrittene Forderung ist eine wirksame (oder nur
wegen Betruges unwirksame) und klagbare Forderung des VUs gegen einen Kunden, die der Kunde
weder dem Grunde noch der H6he nach bestreitet (als Bestreitung gelten nicht die Falle mangelnder
Deckung des Kontos des Kunden und/oder des Betruges, in welchen das VU nach MaBgabe von
Punkt 3. gegen das Risiko der Nichteinbringlichkeit bis zu den im ,Vertrag Kartenzahlungsabwick-
lung“ genannten Hochstbetrag abgesichert ist). Bei bestrittenen Forderungen besteht keinerlei
Zahlungspflicht gegentiber dem VU. Eine Zahlungspflicht gegentiber dem VU besteht auch sonst nur
dann, wenn dieser die Bestimmungen und Verpflichtungen (insb. jene nach Punkt 2) dieser Vereinba-
rung einhalt. Zur Rickbelastung durch Einziehung vgl. Punkt 4

1.2, hobex liefert und installiert im Auftrag von RVS, aber auf eigene Rechnung, geméB den
Angaben im ,Vertrag Kartenzahlungsabwicklung® ein oder mehrere automatische Datentransfer-
Terminals (ADT —im Folgenden , Terminal“) samt — im Eigentum von hobex verbleibender — Software:
1.3. Das VU nimmt zur Kenntnis, dass RVS die hobex mit der Durchfiihrung der Inkassierung
und deren technischer Abwicklung im Namen und — abgesehen vom vorstehenden Absatz — auf
Rechnung von RVS beauftragt hat und hobex die Erflllung der nach diesem Vertrag bestehenden
Auftrage erklart hat. Die von hobex inkassierten Betrage werden abztglich der im ,Vertrag Karten-
zahlungsabwicklung” festgelegten Servicegeblhr grundséatzlich innerhalb von sechs Banktagen ab
Einlangen der Uber das Terminal erfassten und Ubermittelten Daten im Rechenzentrum an das im
,Vertrag Kartenzahlungsabwicklung® angegebene Konto des VUs tberwiesen.

1.4. Gegentber dem VU wird nur im Falle groben Verschuldens gehaftet. Dem VU stehen keine
(insb. Schadenersatz-)Anspriiche und Einwendungen zu, wenn die Inkassierung im Zusammenhang
mit dem Terminal aus rechtlichen Griinden oder aufgrund von Funktionsstérungen nicht oder nur ein-
geschrankt durchgeflihrt werden kann. Dies gilt auch, wenn allfallige Mechanismen zur Identifizierung
von Bankkarten, denen keine (ausreichende) Kontodeckung zugrunde liegt, nicht ordnungsgeman
funktionieren.

2. Verpflichtungen des VUs

Das VU treffen insbesondere die folgenden Verpflichtungen:

21. Die Transaktion

2.1.1. Jede Transaktion Uber das Terminal wird entsprechend der Einschulung durch hobex und
den Ubermittelten Bedienungsanleitungen bzw. —anweisungen durchgefihrt, insbesondere wird flr
die fehlerfreie Datenerfassung Sorge getragen

2.1.2. Die Transaktionsbelege werden vom Kunden unterfertigt und die Ubereinstimmung der
Unterschrift auf dem Beleg mit der Unterschrift auf der Bankkarte wird Gberprift. Die Bankkarte ist
dem Kunden erst nach Feststellung der Ubereinstimmung der Unterschrift wieder auszuhandigen.
Bei Nichtubereinstimmung der Unterschrift oder wenn die Bankkarte erkennbar verandert oder
unleserlich gemacht wurde, wird keine Zahlung unter Einsatz des Terminal akzeptiert bzw. wird die
Transaktion umgehend storniert und beztiglich der Bankkarte unverztglich eine (fernymdndliche oder
schriftliche Mitteilung an hobex vorgenommen.

2.1.3. Das Terminal gelangt ausschlieBlich bei Geschaftstransaktionen im Rahmen der vom VU
angegebenen Branche (vgl. ,Vertrag Kartenzahlungsabwicklung®) zum Einsatz.

2.1.4. Es werden keine Forderungen gegen Kunden Uber das Terminal abgerechnet, wenn dem
VU die Gefahr der — auch nur teilweisen - Erfolglosigkeit der Inkassierung bewusst ist oder fahrlassig
nicht bewusst ist.
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2.1.5. Geschéftsfalle, die — unabhéngig von der Anzahl und Verschiedenartigkeit der Waren

bzw. Leistungen - nach der Verkehrsauffassung einheitlich sind, werden nicht (insb. in Form eines
Splittings) auf mehrere Rechnungen und/oder Terminal-Transaktionen aufgeteilt. Desgleichen werden
Geschéaftsfalle, die nach der Verkehrsauffassung verschiedenartig sind, nicht gesammelt und in einer
Terminal-Transaktion zusammengefasst.

2.1.6. Im Zusammenhang mit Terminal-Transaktionen werden keine Auszahlungen (bar oder im
Uberweisungsweg) vorgenommen, und zwar weder direkt noch indirekt (Kautionen, Umtausch,
Reklamation udgl.).

2.1.7. Gutscheine, Bons udgl. werden bei Aufforderung durch RVS oder hobex umgehend
gesperrt; soweit sie vom Kunden noch nicht eingelést wurden, hat das VU aufgrund dieser Vereinba-
rung geleistete Zahlungen zu refundieren.

2.1.8. Das vereinbarte Inkassohonorar wird Kunden nicht - auch nicht teilweise - weiterverrechnet.
2.1.9. Es werden Uber das Terminal keine Leistungen, die das VU nicht im Rahmen seines ge-
wohnlichen Geschéftsbetriebes erbracht hat, keine Fremdforderungen, die er dem Kunden abgeldst
hat, und auch keine unternehmensinternen Transaktionen abgerechnet.

2.1.10. Es werden keine alteren Forderungen, die (aus welchen Griinden auch immer Uber das
Terminal oder sonstige Zahlungsarten) beim Kunden nicht einbringlich gemacht werden konnten,
Uber das Terminal abgerechnet.

2.1.11. Beherbergungsbetriebe sind verpflichtet, Personaldaten des Kunden in der dem Meldege-
setz entsprechenden Form aufzunehmen und zu verwahren.

2.2. Das Terminal und die Software

2.2.1. Jede Funktionsstérung des Terminal wird umgehend dem hobex-Kundenservice gemeldet.
2.2.2. Vor (einer) Deinstallierung und bei Wiederinbetriebnahme wird ein manueller Datentransfer
durchgefiihrt, um eine volistandige Ubertragung der Daten zu gewahrleisten bzw. die Software zu
aktualisieren.

2.2.3. Das Terminal wird nicht — auch nicht voriibergehend - ohne Zustimmung von RVS oder
hobex vom vereinbarten Standort entfernt.

2.2.4. Die von hobex gelieferte und installierte Software wird nicht geéndert, nach Beendigung
dieses Vertrages nicht verwendet und kann von hobex geldscht bzw. unbrauchbar gemacht werden.
2.2,5. Es wird keine andere als die von hobex gelieferte Software auf dem Terminal installiert.

2.3. Sonstige

2.3.1. Nach Aufforderung von RVS oder hobex werden — auch nach Vertragsbeendigung -
innerhalb von sieben Tagen (Einlangen bei hobex) die jeweiligen Belege samt Rechnungen (auf aus-
driicklichen Wunsch auch im Original) sowie die aufgenommenen bzw. allenfalls sonst vorhandenen
Kundendaten Gbermittelt.

2.3.2. Das VU erteilt — auch nach Vertragsbeendigung - binnen sieben Tagen ab schriftlicher Auffor-
derung durch RVS / hobex den Auftrag zur gerichtlichen Einbringung einer unbestrittenen Forderung
im Namen des VUs — nach Wahl von RVS / hobex durch einen Glaubigerschutzverband oder einen
Rechtsanwalt. RVS kann aber auch — schriftlich — die Abtretung der zugrundeliegenden Forderung
verlangen. Zahlungen, die Kunden direkt an das VU leisten, werden hobex umgehend gemeldet.
2.3.3. Séamtliche Transaktionsbelege werden im Original zumindest sieben Jahre aufbewahrt.
2.3.4. Inhaberwechsel, Anderungen der Eigentimerstruktur und/oder der Gesellschaftsform sowie
wesentliche Anderungen der Geschéftstatigkeit werden vom VU umgehend schriftlich angezeigt.
2.4. Zuwiderhandeln

Im Falle des Zuwiderhandelns gegen die Bestimmungen und Verpflichtungen dieser Vereinbarung
werden die geleisteten Zahlungen vom VU zurlickerstattet (zur Moglichkeit der Riickbelastung durch
Einziehung vgl. Punkt 4.). Im Falle des Verschuldens des VUs werden RVS und hobex auch fir all-
fallige, dartiber hinausgehende Kosten und Schaden schad- und klaglos gehalten.

3. Risikoabsicherung

Bei unbestrittenen Forderungen ist das VU — unter der Voraussetzung, dass er die Bestimmungen
und Verpflichtungen dieser Vereinbarung einhélt - gegen das Risiko der Nichteinbringlichkeit bis zu
dem im Vertrag Kartenzahlungsabwicklung genannten Hochstbetrag durch RVS abgesichert.
Dieser Hochstbetrag gilt pro Rechnung, dabei jedoch fur ein und denselben Kunden insgesamt
nur ein einziges Mal pro Tag. Das Risiko fUr die Einbringlichkeit von Forderungen, die Uber diesen
Hochstbetrag hinausgehen, tragt jedenfalls das VU (zur Méglichkeit der Riickbelastung durch
Einziehung vgl. Punkt 4.).

4. Ermachtigung zur Einziehung

Wenn das VU die Bestimmungen und Verpflichtungen dieser Vereinbarung nicht eingehalten hat,
soweit das VU das Zahlungsrisiko tragt oder sonst Zahlungen ohne eine entsprechende Verpflichtung
hierzu an das VU erfolgt sind, wird RVS / hobex, die erfolgten Zahlungen im Rahmen der im ,Vertrag
Kartenzahlungsabwicklung” erteilten Einzugserméchtigung von dem dort angegebenen Konto zur
Ganze bzw. soweit das VU das Zahlungsrisiko tragt, einziehen.

5. Ubertragung dieses Vertrages

RVS ist berechtigt, die RVS betreffenden Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag an ein beliebiges
Kreditinstitut oder Inkassoinstitut, das Inhaber einer Gewerbeberechtigung zum Inkasso von
unbestrittenen Forderungen ist, in einem Mitgliedsstaat des Européischen Wirtschaftsraumes zu
tibertragen. Diese Ubertragung hat RVS mittels eingeschriebenen Briefes dem VU an der zuletzt be-
kannt gegebenen Adresse des VUs anzuzeigen oder aber in der Wiener Zeitung (Montagsausgabe)
zu verdffentlichen. Sie entfaltet ab dem Tag der Zustellung (des Zustellversuches) an dieser Adresse
bzw. dem 15. Tag nach der Verdffentlichung Rechtswirkung. Die Ubertragung berechtigt das VU
nicht zur vorzeitigen Beendigung des Vertragsverhaltnisses.
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6. Beendigung und Anderungen der Vereinbarung

Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen. Er kann beiderseits mittels eingeschriebenen
Briefes, unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten, jeweils zum letzten eines Kalendermonats
gekuindigt werden. Das Recht zur vorzeitigen Vertragsaufldsung aus wichtigem Grund bleibt hiervon
unberthrt. Einen solchen wichtigen Grund stellt fir RVS insb. der Konkurs, der Ausgleich oder die
Zwangsverwaltung des VUs dar. Anderungen des Vertrages, die von RVS oder hobex mit eingeschrie-
benem Schreiben an die zuletzt bekannt gegebene Adresse des VUs mitgeteilt werden, gelten als vom
VU genehmigt, falls dieser nicht innerhalb von 14 Tagen (Einlangen bei hobex) ab dem Tag der Zustel-
lung bzw. des Zustellversuches an dieser Adresse bei hobex schriftlich Einspruch dagegen erhebt.

7. Anwendbares Recht, Gerichtsstand

Auf Streitigkeiten im Zusammenhang mit diesem Vertrag findet materielles dsterreichisches Recht
Anwendung. Die vertragsschlieBenden Teile vereinbaren als ausschlieBlichen Gerichtsstand fur
gerichtliche Auseinandersetzungen in Zusammenhang mit diesem Vertrag das jeweils sachlich zustan-
dige Gericht in Salzburg (Stadt).

8. Schlussbestimmungen

Mindliche Nebenabsprachen zu diesem Vertrag haben keine Giltigkeit, jede Anderung oder Ergan-
zung dieser Vereinbarung bedarf der Schriftform. Dies gilt auch fir das Abgehen von diesem Former-
fordernis. Sollten einzelne Bestimmungen ungiltig sein, berthrt dies nicht die Restgiltigkeit des Ver-
trages. In diesem Fall gilt eine der ungltigen Bestimmung wirtschaftlich méglichst nahekommende,
gltige Bestimmung als vereinbart. Dieser Vertrag kommt mit der Freischaltung des Terminal beim VU
im Anschluss an den Zugang des vom VU unterschriebenen Originals des ,Vertrag Kartenzahlungsab-
wicklung“ bei hobex zustande, wobei hobex insoweit Zustellungsbevollmachtigte des RVS ist.
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BESONDERE
BEDINGUNGEN

VERSION 1.1 - GULTIG AB 1. JULI 2007

BESONDERE BEDINGUNGEN FUR DIE ABWICKLUNG VON DEBITKARTEN:
MAESTRO UND V PAY

Praambel

Die hobex AG, FN37265b, Josef-Brandstatter-Str. 2b, A-5020 Salzburg (nachfolgend ,hobex"),
Ubernimmt im Auftrag und in Vertretung der Deutsche Postbank AG, Friedrich-Ebert-Allee 114-126,
D-53113 Bonn (nachfolgend ,Postbank®), als technische Dienstleistung gegentber Vertragsunter-
nehmen (nachfolgend ,VU*) die Verpflichtung der Postbank, aus der ordnungsgeméBen Verwendung
von Debitkarten entstehende Zahlungsverpflichtungen zu organisieren und zieht die entsprechenden
Zahlungen im Namen der Postbank bei den Kreditunternehmen ein und leitet diese an die Postbank
weiter. In diesem Zusammenhang ist die Postbank weder an der Akquisition der VU noch am
Transaktionsprocessing beteiligt, die sie an ihren technischen Dienstleister, hobex, Ubertragen hat.
hobex darf nach eigenem Ermessen den VU das Transaktionsprocessing fiir diese anbieten und VU-
Vertrage abschlieBen, &ndern und beenden. Alle Verpflichtungen der hobex, die Uber diese Funktion
hinausgehen, werden von hobex im Namen und im Auftrag der Postbank erbracht. Sofern und soweit
in den nachfolgenden Bestimmungen auf Rechte oder Verpflichtungen der hobex (mit Ausnahme des
Transaktionsprocessing) Bezug genommen wird, ist dies als Recht oder Verpflichtung im Namen der
Postbank zu verstehen.

Das VU ist berechtigt, am internationalen Maestro / V PAY — System nach MaBgabe dieser Be-
dingungen teilzunehmen. Das Maestro / V PAY — System ermdglicht die bargeldlose Zahlung an
automatisierten Kassen so genannten POS-Terminals. An den POS-Terminals des VU sind die von
kartenausgebenden Unternehmen emittierten Maestro / V PAY — Karten zu Barzahlungs-preisen und
-bedingungen zu akzeptieren.

1. Begriffsbestimmung

Autorisierung: die auf Anfrage des VU von hobex erteilte Mitteilung, dass eine Transaktion mit einem
bestimmten Betrag mit einer bestimmten Debitkarte moglich ist;

Autorisierungs-Code: der auf Anfrage des VU von hobex erteilte Code, zur Autorisierung von
Transaktionen, die das von hobex gesetzte Limit Gberschreiten.

Kalendertag: die Wochentage von Montag bis Sonntag;

Karteninhaber: die Person, auf deren Namen eine Debitkarte ausgestellt ist;
Kreditkartenorganisationen: Organisationen wie z. B. Visa International, MasterCard Inc., Maestro
International, die Zahlungssysteme betreiben und Lizenzen an kartenausgebende Unternehmen und
Akquirer in Bezug auf die in diesen Vertrag einbezogenen Debitkarten erteilen; Kartenausgebendes
Unternehmen: die Bank oder das Unternehmen, das eine Debitkarte ausgegeben hat;

Leistungen: die vom VU zu erbringenden Lieferungen von Waren und/oder Dienstleistungen, die
unter Einsatz einer Debitkarte bezahlt werden oder werden sollen;

POS (Point of Sale) Terminals: von hobex gelieferte Automaten fur die Akzeptanz von Debitkarten
durch Eingabe einer Geheimnummer; Servicegebuihr: setzt sich zusammen aus dem Disagio und der
Transaktionsgebuhr;

Transaktionseinreichung: die Zahlungsanforderung des VU gegenUber der hobex, die durch Einrei-
chung von Datensétzen bei der hobex in Ubereinstimmung mit den Bestimmungen dieses Vertrages
vorgenommen wird;

Transaktionsprocessing: die datenkommunikations- und zahlungs-verkehrs-technische Abwicklung
kartengestutzter Transaktionen.

2. Kartenzahlung/Zahlungsverpflichtung

2.1. Zur Bezahlung an POS-Terminals ist neben der Karte die persénliche Geheimzahl (PIN) einzu-
geben.
2.2, Die hobex verpflichtet sich nach néherer MaBgabe der folgenden Bestimmungen alle

Umsétze aus dem Einsatz von Debitkarten technisch abzuwickeln.

23. Der Anspruch des VU auf Zahlung gegentiber der hobex entsteht mit Eingang der Bela-
stungsbelege bzw. der entsprechenden Datensatze bei der hobex. Den Betrag Uiberweist die hobex
abzlglich der Servicegebtihren gemaB Nr. 4 auf ein vom VU benanntes Konto.

24. hobex ist berechtigt, vom VU die Abtretung aller Forderungen gegen Karteninhaber aus
Leistungen, die bei der Verwendung einer Karte begriindet werden, sowie etwaiger Forderungen
gegen das Debitkarten ausgebende Unternehmen, die im Zusammenhang mit der betreffenden
Verwendung der Karte entstehen, zu verlangen.

2.5. Das VU wird Kartenverfigungen nur Uber Leistungen und Umsétze im Ublichen Rahmen sei-
nes Geschaftsbetriebes annehmen und keine nicht zum gewohnlichen Geschaftsbetrieb gehérenden
Leistungen, insbesondere Kreditgewahrungen oder andere Geldzahlungen, tber Kartenverfligungen
abwickeln.

3. Autorisierung/Terminalbetrieb

3.1. Das kartenausgebende Unternehmen gibt mit der Nachricht Uber die positive Autorisierung
einer Transaktion die Erklarung ab, dass es die Forderung in Hohe des am POS-Terminal autorisierten
Betrages (Maestro / V PAY — Umsatz) begleicht.

3.2 Voraussetzung flr die Autorisierung einer Transaktion ist:

3.2.1  dass zur Bezahlung am von hobex zugelassenen POS-Terminal neben der Karte die persén-
liche Geheimzahl (PIN) eingegeben wird und

3.2.2 dass die Maestro / V PAY — Umsétze beim kartenausgebenden Unternehmen im Ausland
innerhalb von 12 (zwolf) Kalendertagen eingereicht wurden.

3.3. Zur Einhaltung dieser Fristen ist es erforderlich, dass das VU die bei ihm anfallenden Maestro
/V PAY — Umséatze unverzlglich zum Inkasso bei der hobex einreicht.

hobex

ZAHLUNGSSYSTEME

3.4. Bei der Autorisierungsanfrage des VU sind die jeweils von der hobex angeforderten Daten,
zu deren Ubermittlung das VU nach ésterreichischen Datenschutzgesetzen berechtigt ist, zu
Ubermitteln. Wenn die Autorisierung flr die Transaktion erteilt wird, teilt die hobex dem VU einen
Autorisierungscode mit.

3.5. Die hobex erhélt die Daten der Genehmigungsanfrage und/oder der Transaktion in einem
kompletten, flr die hobex verarbeitbaren Datensatz kostenfrei angeliefert.

3.6. Form und Turnus der Datentbermittiung sind in den ,Besonderen Bedingungen Terminals
und Netzbetrieb“ festgelegt.

3.7. Da Maestro / V PAY — Transaktionen nur elektronisch abgewickelt werden dirfen, ist eine
Inzahlungnahme bei einer Betriebsstérung des POS-Terminals ausdriicklich untersagt.

4. Servicegebiihr

4.1. Fir den Betrieb des Maestro / V PAY — Systems und die Genehmigung der Maestro / V PAY
— Umsétze in den Autorisierungssystemen der kartenausgebenden Unternehmen im In- und Ausland
fallt eine Servicegebuhr an.

4.2 Diese Servicegebuhr wird im ,Vertrag Kartenzahlungsabwicklung” festgelegt. Diese Betréage
kénnen auch mit spéateren, an das VU zu leistenden, Zahlungen verrechnet werden. Soweit ein Abzug
oder eine Verrechnung nicht méglich ist, wird das VU die fallige Servicegebuhr auf Anforderung an

die hobex zahlen. Zur Berechnung der Servicegebihr ist der auf dem Belastungsbeleg ausgewiesene
Endbetrag maBgeblich.

4.3. Die hobex ist berechtigt, die Servicegebuhr halbjahrlich, erstmals 6 (sechs) Monate nach
Vertragsabschluss, neu festzusetzen. Bei der Neufestsetzung werden die Umsatzgesamtsumme,

die Transaktionsanzahl, der Durchschnittsumsatz pro Transaktion sowie sonstige kostenrelevante
Umsténde nach billigem Ermessen berticksichtigt. Bei einer Erhdhung kann das VU den Vertrag in-
nerhalb von 6 (sechs) Wochen, eingehend bei hobex, nach Bekanntgabe der Anderung mit sofortiger
Wirkung kundigen. Kindigt das VU, so wird die erhdhte Servicegebuhr nicht zu Grunde gelegt.

5. Stornierung/Riickbelastung

5.1. Wird ein Maestro / V PAY — Umsatz wegen Fehlens der Garantievoraussetzungen reklamiert
und an die hobex zurlickgegeben (Chargeback-Fall), so ist diese berechtigt, den Umsatz dem VU
bereits wahrend der Zeit der Reklamationsbearbeitung zurlickzubelasten.

5.2. Das VU ist verpflichtet, dem von der hobex mit der Bearbeitung beauftragten Mitarbeiter
naher spezifizierte Unterlagen beztglich des reklamierten Umsatzes (z.B. Belegkopie, Handlerjournal)
unverzlglich, spatestens aber innerhalb einer Frist von 10 (zehn) Kalendertagen nach Erhalt der An-
frage zur Verfigung zu stellen. Wird diese Frist Uberschritten und kann die von der hobex beauftragte
Stelle die Reklamationsbearbeitung infolgedessen nicht mehr vornehmen, wird das angeschlossene
VU mit dem reklamierten Umsatz endgiltig rlickbelastet, ohne dass dem VU ein Anspruch gegen die
hobex zusteht.

5.3. Bei Stornierungen und Ruickbelastungen ist die hobex berechtigt, einen Aufwendungsersatz
je Ruckbelastung in Héhe von 40,00 EUR (in Worten Euro vierzig) geltend zu machen. hobex behalt
sich die Mdglichkeit vor, einen héheren Aufwand geltend zu machen.

6. Vertragspflichten des VU

6.1. Das VU hat zu gewahrleisten, dass ein Ausspahen der personlichen Geheimzahl (PIN) bei
der Eingabe am POS-Terminal ausgeschlossen wird.
6.2 Das VU hat alles zu unterlassen, was die Sicherheit oder den ordnungsgeméBen Ablauf des

Maestro / V PAY — Systems beeintrachtigen konnte.

6.3. Das VU hat auf das Maestro / V PAY — System mit dem jeweils zur Verfiigung gestellten
Logo deutlich hinzuweisen.

6.4. Das VU wird die Journale von POS-Terminals gemé&B Nr. 8 aufbewahren und auf Verlangen
der hobex im Original zur Verfligung stellen. Einwendungen und sonstige Beanstandungen von
Karteninhabern, die das Vertragsverhéltnis mit dem VU betreffen, werden unmittelbar gegentiber dem
VU geltend gemacht.

6.5. Das VU ist auBerdem dazu verpflichtet:

6.5.1. nur hinreichend qualifiziertes Personal einzusetzen und die von der hobex mitgeteilten und/
oder mitgelieferten Bedienungsanleitungen zu beachten,

6.5.2. die gesetzlichen Vorschriften inklusive der Vorschriften des Datenschutzgesetzes zu beachten,
6.6. Das VU wird der hobex auf Anforderung eine Inspektion der Geschaftsrdume entweder
personlich oder durch von der hobex beauftragte Dritte gestatten, um der hobex die Kontrolle der
Einhaltung der Bestimmungen des Vertrages zu erméglichen.

6.7. Grundsatzlich ist das VU nicht berechtigt, Dritte zur Erflllung der ihm aufgrund dieser Verein-
barung obliegenden Pflichten einzuschalten oder Debitkartenumsétze von Dritten durchzufihren und
Uber die hobex einzureichen, es sei denn, die hobex stimmt dem ausdrlcklich, schriftlich zu. Solche
Dritte missen fir sich die Verpflichtungen aus diesem Vertrag ausdrticklich tibernehmen und das VU
wird dies nachweisen. Das VU bleibt in jedem Fall fur die Erflllung des Vertrages verantwortlich.

6.8. Die hobex ist berechtigt, sich zur Erbringung der Dienstleistungen Dritter zu bedienen.

7. Informationspflichten des VU, Priifung

71. Die Stammdaten im zugrunde liegenden Vertrag sind vom VU vollstandig und wahrheits-
gemaB auszufiillen. Anderungen miissen der hobex unverztglich schriftlich angezeigt werden, ins-
besondere Anderungen des Produktsortiments, VerauBerung oder Verpachtung des Unternehmens
oder ein sonstiger Inhaberwechsel, Anderung der Rechtsform, der Firma, Anderung der Adresse oder
der Bankverbindung.
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7.2 Das VU wird der hobex die jeweils von der hobex zwecks Prifung der Rechtskonformitat
und Bonitét angeforderten Unterlagen (z. B. Firmenbuchauszug, Vereinsregisterauszug, Gewerbean-
meldung, Gesellschaftsvertrag, Jahresabschlussunterlagen) zur Verfligung stellen, bei Dokumenten in
anderer Sprache als Deutsch oder Englisch mit einer amtlich beglaubigten Ubersetzung in Deutsch
oder Englisch. Das VU wird jeweils Auskinfte zur Organisation seines Geschéftsbetriebs erteilen, die
die hobex anfordert.

8. Aufbewahrungspflichten

Das VU verpflichtet sich, alle Unterlagen, die die elektronisch Ubermittelten Umsatze sowie die diesen
Umsétzen zu Grunde liegenden Geschéfte betreffen, flr mindestens 18 (achtzehn) Monate, gerechnet
vom Ausstellungsdatum des jeweiligen Beleges, aufzubewahren, soweit keine langeren gesetzlichen
bzw. vertraglichen Aufbewahrungspflichten bestehen, und der hobex jederzeit unverziglich zur
Verfigung zu stellen.

9. Vertragslaufzeit

9.1. Der Vertrag tritt in Kraft, wenn sowohl das VU als auch hobex diesen unterzeichnet haben.
Hinsichtlich jener Bestimmungen, welche Rechte und Pflichten der Postbank betreffen, gilt der Vertrag
mit Unterzeichnung durch die hobex in deren Namen ebenfalls als abgeschlossen.

9.2, Vorbehaltlich anderweitiger Bestimmungen hat dieser Vertrag ab Datum des Inkrafttretens
eine Mindestlaufzeit von 12 (zw6lf) Monaten und verléngert sich danach auf unbestimmte Zeit. Nach
Ablauf der Mindestlaufzeit kann er beiderseits mittels eingeschriebenen Briefes, unter Einhaltung einer
Frist von drei Monaten, jeweils zum letzten eines Kalendermonats gekiindigt werden.

9.3. Bei einer Verletzung der so genannten Hauptpflichten dieses Vertrages durch eine Partei
kann die andere Partei diesen Vertrag mit einer Frist von 30 (dreiBig) Tagen mittels eingeschriebenen
Briefes mit Angabe von Griinden kindigen.

9.4. Ein Kindigungsrecht der hobex besteht auBerdem, wenn:

9.4.1. die Hohe der von der hobex riickbelasteten und oder Ubernommenen Betrage (Charge-
backs) in einer Kalenderwoche ein Prozent (1%) des Wertes oder der Anzahl der vom VU im betref-
fenden Zeitraum zur Abwicklung eingereichten Transaktionen Ubersteigt;

9.4.2. das VU wiederholt oder in erkennbarer Absicht der Wiederholung die Autorisierung von
Transaktionen anfragt, fUr die keine Verpflichtung der hobex besteht, die Transaktion vorzunehmen,
oder Transaktionseinreichungen ohne Autorisierung vornimmt;

9.4.3. Forderungen der hobex durch Verschlechterung der KreditwUrdigkeit des VU gefahrdet sind
oder wenn das VU Insolvenzantrag gestellt hat.

9.5. Den Parteien ist bewusst, dass die Kooperation der Abstimmung mit den Kreditkartenorga-
nisationen bedarf. Sollte der Abstimmungsprozess ergeben, dass die Kooperation Gberhaupt nicht
oder nur teilweise in Vollzug gesetzt werden kann, ist hobex zur Kiindigung aus wichtigem Grund
berechtigt.

9.6. Kann die Kooperation aufgrund von Vorgaben der Kreditkartenorganisationen nur zu
Bedingungen in Vollzug gesetzt werden, die fUr eine Partei nach deren Einschétzung als unzumutbar
anzusehen sind, ist diese Vertragspartei zur Kiindigung aus wichtigem Grund berechtigt. Gleiches
gilt, wenn sich wahrend der Laufzeit dieser Vereinbarung aufgrund von Vorgaben, Anordnungen,
Anderung der Satzung oder der Richtlinien der Kreditkartenorganisation eine Anderung im Vollzug der
Kooperation ergibt, die fir eine Partei als unzumutbar anzusehen ist.

9.7. Sollte eine rechtliche Anderung eintreten, aufgrund derer einer der Vertragspartner nicht mehr
in der Lage wére die vereinbarten Leistungen zu erbringen, werden die Parteien sich einvernehmlich
um eine Losung bemuhen.

9.8. Die Kiindigung muss in jedem Fall spatestens 30 (dreiBig) Kalendertage ab Kenntnis der zu
der auBerordentlichen Kiindigung berechtigenden Umstande mit eingeschriebenem Brief erfolgen.
9.9. hobex kann diesen Vertrag im Falle einer erheblichen nachteiligen Anderung der Rechte

der Postbank als Mitglied von Visa oder MasterCard, die erhebliche Auswirkungen auf die Fahigkeit
von hobex hatte, Acquiring-Dienstleistungen wie in diesem Vertrag vorgesehen anzubieten, mit einer
Frist von 14 (vierzehn) Kalendertagen schriftlich mit eingeschriebenem Brief an die VU kindigen. Die
hobex informiert das VU unverziiglich nach Erhalt solcher Informationen Uber jede solche erhebliche
nachteilige Anderung.

9.10.  hobex kann diesen Vertrag schriftlich mit einer Frist von 30 (dreiBig) Kalendertagen (oder
einer klrzeren Frist, wenn dies von einer Kreditkartenorganisation verlangt wird) kiindigen, wenn (j) ir-
gendeine Kreditkartenorganisation durch wen auch immer die begriindete schriftliche Meinung &uBert,
dass dieser Vertrag ihre Richtlinien oder Geschéftsordnungen verletzt, oder (ji) eine Kreditkartenor-
ganisation oder die Finanzmarktaufsicht oder eine sonstige Aufsichtsbehdrde aus welchen Griinden
auch immer von hobex und/der der Postbank verlangt, diesen Vertrag zu kiindigen. hobex versichert,
dass ihr zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses keine Umsténde bekannt sind, die zu einer solchen
Kundigung beitragen kénnten und dass sie alles Notwendige und Erforderliche veranlassen wird,
einen Konsens mit den betroffenen Parteien herzustellen. Sofern maglich, ist in einer solchen Situation
jedenfalls danach zu trachten, den gegenstandlichen Vertrag aufrecht zu erhalten, allenfalls ihn ent-
sprechend abzuandern.

9.11.  Die Auswirkungen einer Nicht-Verlangerung oder einer Kiindigung dieses Vertrages

sind folgende:

9.11.1. Eine Kindigung schlieBt das Recht der verletzten Partei, alle ihre Rechte und Rechtsmittel
gemaB diesem Vertrag und geltendem Recht auszutiben, nicht aus.

9.11.2. Wenn nicht ausdrticklich auf die Vertragslaufzeit beschrankt, behalten alle Verbindlich-
keiten und Verpflichtungen jeder Partei, die vor dem Datum des Inkrafttretens des Ablaufs oder der
Kindigung aus irgendeiner Handlung, Unterlassung oder einem Ereignis entstehen oder sich darauf
beziehen, ohne Anderung ihre Glltigkeit.

10. Vertraulichkeit

10.1.  Jede Partei erkennt an, dass die Parteien und ihre Mitarbeiter und Vertreter im Zusammen-
hang mit den Transaktionen, die im Rahmen dieses Vertrages und der Erflllung der Bedingungen
dieses Vertrages vorgesehen sind, und mit den Besprechungen und Verhandlungen, die diesem
Vertrag und der Erflllung der Bedingungen dieses Vertrages vorangehen, Informationen erhalten ha-
ben oder erhalten kénnen oder Zugang dazu haben, die vertraulich und flrr die andere Partei rechtlich
geschutzt sind. Jede Partei willigt fr sich und im Namen ihrer Mitarbeiter und Vertreter ein, dass
dieser Vertrag und alle derartigen Informationen wahrend der Vertragslaufzeit vertraulich behandelt
werden und nicht von der erhaltenden Partei oder ihren Mitarbeitern, Partnern oder Vertretern zu
welchem Zweck auch immer offenbart oder verwendet werden, es sei denn, dies wird von diesem
Vertrag vorgesehen, auBer in dem MaBe, in dem die andere Partei ausdricklich in Schriftform ihre
Zustimmung fur eine Offenbarung oder Verwendung gegeben hat. Alle Informationen, die von einer
Partei an die andere weitergegeben werden, werden ebenso behandelt wie die erhaltende Partei ihre
eigenen rechtlich geschitzten und vertraulichen Informationen behandelt.

10.2.  Es gibt keine Einschrankungen gemas diesem Abschnitt 10.1, es sei denn, solche
Informationen (i) waren dem Empfanger vor dem Erhalt von der anderen Partei oder ihren Vertretern
bekannt, (i) sind oder werden hiernach rechtméBig ohne die Verletzung einer Vertraulichkeitsverpflich-
tung aus anderen Quellen zuganglich, (i) mtissen oder sollen an eine fir die Parteien zustandige
Verwaltungsbehdrde oder anderweitig gesetzlich erforderlich weitergegeben werden; jedoch unter
der Voraussetzung, dass die andere Partei vor einer solchen Offenbarung in gréBtmoglichem MaBe
Uber eine solche intendierte Offenbarung informiert wird und die Partei, die eine solche Offenbarung
vorsieht, mit den angemessenen Anstrengungen der anderen Partei kooperiert, um eine solche
Offenbarung einzuschranken oder zu versuchen, eine solche Offenbarung zu vermeiden, (iv) missen
aus lizenzrechtlichen Griinden an eine Kreditkartenorganisation weitergegeben werden, oder (v) in
dem MaBe, in dem von der anderen Partei auf eine solche Vertraulichkeitsverpflichtung ausdriicklich
in Schriftform verzichtet wurde.

10.3.  Das VU veroffentlicht keine Pressemitteilung, in der die Ausflihrung dieses Vertrages oder
der im Rahmen dieses Vertrages vorgesehenen Transaktionen angekundigt wird, ohne dass vorher
die Zustimmung der hobex eingeholt wurde.

11. Haftung

11.1.  Im Falle einer Vertragsverletzung durch hobex und/oder seine Erflillungsgehilfen besteht eine
Schadensersatzpflicht der hobex nur, wenn es sich um eine Verletzung wesentlicher Vertragspflichten
handelt. Soweit wesentliche Vertragspflichten und/oder sonstige gesetzliche Pflichten leicht fahrlassig
verletzt werden, haftet die hobex hochstens bis zu einem Betrag von 5.000 (in Worten: Euro funftau-
send) je Schadensfall.

11.2.  Die Haftung der hobex flr Mangelfolgeschaden sowie flr entgangenen Gewinn ist
ausgeschlossen.

11.3.  Die Anspriiche des VU auf Schadensersatz verjéhren spéatestens nach einem Jahr von

dem Zeitpunkt an, in dem das VU von dem Schaden und den Umstanden, aus denen sich eine
Anspruchsberechtigung ergibt, Kenntnis erlangt, ohne Rucksicht auf diese Kenntnis drei Jahre nach
dem schadigenden Ereignis. Klrzere gesetzliche Verjahrungsfristen bleiben unberthrt.

12. Sonstiges

12.1.  Alle Anderungen und Erganzungen dieses Vertrages einschlieBlich aller vorliegenden Klau-
seln bedtirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

12.2.  Sollte eine Bestimmung des Vertrages ganz oder teilweise rechtsunwirksam sein, so bertihrt
dies die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht. Die unwirksame Klausel ist durch eine
wirksame Klausel zu ersetzen, die dem wirksamen Zweck der unwirksamen Regelung am néchsten
kommt.

12.3.  Die hobex ist berechtigt die Besonderen Bedingungen dieses Vertrages zu &ndern. Ande-
rungen gelten als vom VU genehmigt, wenn es nach Mitteilung durch Brief, Telefax oder E-Mail nicht
innerhalb von 6 (sechs) Wochen schriftlich Widerspruch erhebt. Hierauf wird die hobex das VU bei
einer solchen Mitteilung ausdriicklich hinweisen. Die hobex kann zum Zweck einer Anderung dieses
Vertrages auch vor Ablauf der vorgesehenen Vertragsdauer mit einer Frist von 6 (sechs) Wochen
eine auBerordentliche Anderungskiindigung aussprechen, wenn die Anderung nach angemessener
Einschatzung der hobex aufgrund der Rechtslage (einschlieBlich Rechtsprechung) der Regularien der
Kreditkartenorganisationen, des Stands der Technik oder der objektiven Marktbedingungen erforder-
lich ist und der hobex eine Fortflihrung des Vertrages nicht zuzumuten ist.

12.4.  Auf Streitigkeiten im Zusammenhang mit diesem Vertrag findet materielles dsterreichisches
Recht Anwendung. Die Anwendbarkeit der Verweisungsnormen des Osterreichischen IPR, sowie das
UN-Kaufrecht ist ausdriicklich ausgeschlossen. Die Parteien vereinbaren die ausschlieBliche Zustan-
digkeit des sachlich zustandigen Gerichts in Salzburg (Stadt).
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BESONDERE
BEDINGUNGEN

VERSION 1.1 - GULTIG AB 1. JULI 2007

BESONDERE BEDINGUNGEN FUR DIE ABWICKLUNG VON KREDITKARTENZAHLUNGEN:
MASTERCARD UND VISA

Praambel

Die hobex AG, FN37265b, Josef-Brandstétter-Str. 2b, A-5020 Salzburg (nachfolgend ,hobex*),
Ubernimmt im Auftrag und in Vertretung der Deutsche Postbank AG, Friedrich-Ebert-Allee
114-126, D-53113 Bonn (nachfolgend ,Postbank®), als technische Dienstleistung gegentber Ver-
tragsunternehmen (nachfolgend ,VU*) die Verpflichtung der Postbank, aus der ordnungsgemaBen
Verwendung von Kreditkarten entstehende Zahlungsverpflichtungen zu organisieren und zieht die
entsprechenden Zahlungen im Namen der Postbank bei den Kreditunternehmen ein und leitet diese
an die Postbank weiter. In diesem Zusammenhang ist die Postbank weder an der Akquisition der VU
noch am Transaktionsprocessing beteiligt, die sie an ihren technischen Dienstleister, hobex, Ubertra-
gen hat. hobex darf nach eigenem Ermessen den VU das Transaktionsprocessing fir diese anbieten
und VU-Vertrage abschlieBen, &ndern und beenden. Alle Verpflichtungen der hobex, die Uber diese
Funktion hinausgehen, werden von hobex im Namen und im Auftrag der Postbank erbracht. Sofern
und soweit in den nachfolgenden Bestimmungen auf Rechte oder Verpflichtungen der hobex (mit
Ausnahme des Transaktionsprocessing) Bezug genommen wird, ist dies als Recht oder Verpflichtung
im Namen der Postbank zu verstehen.

Das VU verpflichtet sich im Gegenzug, jeder Person, die eine auf ihren Namen lautende MasterCard/
Visa Karte bzw. eine VISA ELECTRON-Karte (nachfolgend ,Karte oder Karten®) vorlegt, alle angebo-
tenen Waren und Leistungen zu gleichen Preisen und Bedingungen zu erbringen wie bar zahlenden
Kunden. Insbesondere wird das VU keine zusétzlichen Kosten verrechnen oder Sicherheiten
verlangen.

1. Begriffsbestimmungen

Autorisierung: die auf Anfrage des VU von hobex erteilte Mitteilung, dass eine Transaktion mit einem
bestimmten Betrag mit einer bestimmten Kreditkarte moglich ist;

Autorisierungs-Code: der auf Anfrage des VU von hobex erteilte Code, zur Autorisierung von
Transaktion, die das von hobex gesetzte Limit Uberschreiten.

Kalendertag: die Wochentage von Montag bis Sonntag;

Kreditkarten: alle unter den Regularien der Kreditkartenorganisationen ausgegebenen Kreditkar-

ten und andere ausdrlcklich in diesen Vertrag einbezogenen Zahlungsinstrumente, bei denen der
Verwender statt einer Barzahlung eine Weisung zur Belastung seines Kontos erteilt;

Karteninhaber: die Person, auf deren Namen eine Kreditkarte ausgestellt ist;

Kartenpriifnummer: die dreistellige Zahl, die zusétzlich zur Kartennummer auf der Karte aufge-
druckt ist (in der Regel auf dem Unterschriftenfeld auf der Riickseite der Karte);

Kreditkartendaten: die Kreditkartennummer, die Kartenprtfnummer, das Gultigkeitsdatum und der
Zahlungsbetrag sowie, wenn von hobex fir den betreffenden Anwendungsfall festgelegt, der Namen
und die Adresse des Karteninhabers;

Kreditkartenorganisationen: Organisationen wie z. B. Visa International, MasterCard Inc., Maestro
International, die Zahlungssysteme betreiben und Lizenzen an Kreditkartenausgebende Unternehmen
und Acquirer in Bezug auf die in diesen Vertrag einbezogenen Kreditkarten erteilen;
Kreditkartenausgebendes Unternehmen: die Bank oder das Unternehmen, das eine Kreditkarte
ausgegeben hat;

Leistungen: die vom VU zu erbringenden Lieferungen von Waren und/oder Dienstleistungen, die
unter Einsatz einer Kreditkarte bezahlt werden oder werden sollen;

Servicegebiihr: setzt sich zusammen aus dem Disagio und der Transaktionsgebihr;
Transaktionseinreichung: die Zahlungsanforderung des VU gegentliber der hobex, die durch Einrei-
chung von Datensatzen bei der hobex in Ubereinstimmung mit den Bestimmungen dieses Vertrages
vorgenommen wird;

Transaktionsprocessing: die datenkommunikations- und zahlungsverkehrs-technische Abwicklung
kartengestutzter Transaktionen.

2. Zahlungszusagen an das VU

21. Die hobex verpflichtet sich nach néherer MaBgabe von Nr. 7 und vorbehaltlich der in Nr. 8
genannten Ruckbelastungsrechte alle Umsétze aus dem Einsatz von Karten technisch abzuwickeln,
wenn unter Anderen die nachfolgenden Voraussetzungen kumulativ gegeben sind:

2.1.1. die vorgelegte Karte im Zeitpunkt der Kartenvorlage guiltig ist und die Unterschrift des
Inhabers tragt;

2.1.2. die vorgelegte Karte nicht in/mit einer Sperrliste oder Sperrdatei oder anderen Mitteilungen
gegentber dem VU flr ungliltig erklart ist;

2.1.3. der Kartenvorleger mit einem eventuellen Foto auf der Karte Ubereinstimmt;
2.1.4. die vorgelegte Karte nicht verandert wurde oder unleserlich ist;
2.1.,5. das VU einen Belastungsbeleg ausstellt, auf welchem die Daten der Karte, insbesondere die

Kartennummer und der Gliltigkeitszeitraum vollstandig und lesbar tbertragen werden und der Brutto-
preis der Waren oder Leistungen sowie das Tagesdatum und die Namen/die Firma, die Anschrift und
die hobex-Vertragsnummer des VU angefiihrt sind;

2.1.6. der Karteninhaber die Transaktion entweder mit seiner PIN bestatigt oder den Belastungs-
beleg in Gegenwart eines Vertreters des VU Ubereinstimmend mit dem Namenszug auf der Karte
unterzeichnet und das VU ihm eine Kopie des bestatigten Belastungsbeleges ausgehandigt hat;
2.1.7. der Gesamtbetrag nicht den von der hobex mitgeteilten, genehmigungsfreien, in Art. 4.1
dieses Vertrages festgelegten aktuellen Hochstbetrag Ubersteigt oder eine Genehmigung von der
hobex gemaB Nr. 4.2 erteilt wurde;

hobex

ZAHLUNGSSYSTEME

2.1.8. binnen 5 (finf) Kalendertagen nach der Transaktion der Belastungsbeleg mit einem Ein-
reichungsbeleg bei der hobex eingereicht wird oder verarbeitungsfahige Datensétze bei der hobex
eingehen;

2.1.9. das VU Belastungsbelege entweder elektronisch mindestens zweifach mit einem von der
hobex zugelassenen Terminal oder POS-Kassensystem oder, soweit zulassig, manuell dreifach
mittels Prégeapparat (Imprinter) erstellt.

2.2, Die hobex ist jederzeit berechtigt, aber nicht verpflichtet, die unter Nr. 2.1 genannten Voraus-
setzungen im Einzelfall zu prifen.

2.3. Der Anspruch des VU auf Zahlung gegentiber der hobex unter den Bedingungen des Punkt
Nr. 2.1 entsteht mit Eingang der Belastungsbelege bzw. der entsprechenden Datensétze bei der
hobex. Den Betrag tberweist die hobex abzliglich der Servicegebthr gemé&B Nr. 6 auf das vom VU
im ,Vertrag Kartenzahlungsabwicklung“ benannte Konto.

2.4. hobex ist berechtigt, vom VU die Abtretung aller Forderungen gegen Karteninhaber aus
Leistungen, die bei der Verwendung einer Karte begriindet werden, sowie etwaiger Forderungen
gegen das Kreditkarten ausgebende Unternehmen, die im Zusammenhang mit der betreffenden
Verwendung der Karte entstehen, zu verlangen.

2.5. Das VU wird Kartenverfligungen nur Uber Leistungen und Umsétze im Ublichen Rahmen sei-
nes Geschaftsbetriebes annehmen und keine nicht zum gewdhnlichen Geschéftsbetrieb gehdrenden
Leistungen, insbesondere Kreditgewéhrungen oder andere Geldzahlungen, Uber Kartenverfligungen
abwickeln.

3. Terminal/Kassensystem

3.1. Verfugt das VU Uber ein von der hobex zugelassenes Terminal oder POS-Kassensystem,
sind alle Transaktionen vollstandig hierliber abzuwickeln. Es bedarf unabhéngig vom Betrag immer
einer Transaktions-Genehmigung, die elektronisch Uber das POS-Geréat eingeholt wird, es sei denn,
dass bei der Einrichtung des POS-Gerates schriftlich mit der hobex andere Vereinbarungen getroffen
wurden.

3.2, Bei der Autorisierungsanfrage des VU sind die jeweils von der hobex angeforderten Daten,
zu deren Ubermittlung das VU nach 6sterreichischen Datenschutzgesetzen berechtigt ist, zu tiber-
mitteln. Die Daten miissen in Inhalt, Format und Ubermittiungsweg mit den jeweils von der hobex ge-
genlber dem VU festgelegten Vorgaben Ubereinstimmen. Wenn die Autorisierung fUr die Transaktion
erteilt wird, teilt die hobex dem VU einen Autorisierungscode mit.

3.3. Fur sémtliche Uber Terminal oder POS-Kassensystem elektronisch Ubermittelten Transakti-
onen sind die vom Kunden unterschriebenen Belege geméaB Nr. 11 aufzubewahren.
3.4. Im Falle einer Betriebsstorung des Terminals oder POS-Kassensystems sind die Belastungs-

belege, soweit zulassig, manuell dreifach mittels Prageapparat (Imprinter) zu erstellen und nach
Beseitigung der Stérung die Transaktionsdaten elektronisch an die hobex zu Ubermitteln, soweit dies
mit der technischen Einrichtung mdglich ist. Im Falle einer nachtréglichen elektronischen Transakti-
onsubermittlung sind die vom Karteninhaber unterschriebenen Belege gemaB Nr. 11 aufzubewahren,
sofern das VU keinen strengeren gesetzlichen Aufbewahrungsfristen unterliegt. Dauert eine Betriebs-
stérung langer als einen Kalendertag, sind anstelle der elektronischen Datentbermittlung die manuell
erstellten Belastungsbelege an die von der hobex benannte Adresse einzureichen.

3.5. Bei VISA ELECTRON-Karten, die nur elektronisch abgewickelt werden dirfen, ist eine
Inzahlungnahme bei einer Betriebsstérung nicht méglich. Die manuelle Abwicklung mittels eines
Préageapparates (Imprinters) ist nicht zuléssig.

4. Genehmigungsfreier Hochstbetrag

4.1. Der genehmigungsfreie Hochstbetrag (,Limit“) fir alle Karten ist geméaB den von den
Kreditkartenorganisationen festgelegten Limiten definiert. Er kann von der hobex im Rahmen ihrer
Befugnisse zur technischen Abwicklung jederzeit anders festgesetzt werden.

4.2 Die hobex ist berechtigt, der Uberschreitung des Limits zustimmen, indem sie auf Anfrage
des VU vor Ausstellung eines Belastungsbeleges telefonisch, per Telefax, elektronisch oder in
sonstiger Weise ihr Einverstandnis erteilt. Das VU kann sich auf die Zustimmung nur berufen, wenn
es die bei der Zustimmung mitgeteilte Genehmigungs-Nummer (Authorization Code) auf dem
Belastungsbeleg eingetragen hat bzw. diese auf dem vom Drucker des Terminals bzw. POS-Kassen-
systems erstellten Beleg ausgedruckt ist.

4.3. Ubersteigt die Summe aller Transaktionen, die am selben Geschéftstag an derselben Kasse
und/oder in derselben Filiale eines VU mit derselben Karte vorgenommen werden (,Gesamtbetrag®),
das nach Art. 4.1 dieses Vertrages bestimmte Limit ohne die nachgewiesene Zustimmung von der
hobex nach Art 4.2. dieses Vertrages, entfallt jegliche Verpflichtung zur Zahlung dieses Gesamtbe-
trages. Undatierte Belege gelten im Zweifel als am Tag des letzten datierten Beleges erstellt. Sind
unterschiedliche Kassen nicht anhand des Abdruckes des Prageapparates erkennbar, werden sie
wie eine Kasse behandelt.

4.4. Gleiches gilt, wenn der Gesamtbetrag dadurch unter das Limit gemindert wird, dass Uber
ein Geschéaft, welches bei Barzahlung Uber eine Gesamtsumme abgerechnet wiirde, mehrere VISA
oder MasterCard Belastungsbelege ausgestellt werden. Soweit in den vorgenannten Fallen dennoch
Zahlungen geleistet werden, ist hobex berechtigt, jederzeit Rickerstattung der gezahlten Betréage
zu verlangen oder diese, wenn dies aus technischen Griinden nicht anders moglich ist, mit anderen
Zahlungsverpflichtungen gegentiber dem VU zu verrechnen.

4.5. Das VU ist nicht berechtigt, dem Karteninhaber oder Dritten die Hohe der Limits bekannt
zu geben.
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5. Besondere Vertragspflichten des VU

5.1. Besteht bei einer vorgelegten Karte der Verdacht, dass diese gefélscht oder verfélscht wor-
den ist, oder der Namenszug auf der vorgelegten Karte nicht mit der Unterschrift auf dem Belastungs-
beleg Ubereinstimmt, oder der Kartenvorleger nicht mit dem Foto auf der Karte Ubereinstimmt, hat
das VU die hobex unverztglich vor Riickgabe der Karte an den Kunden telefonisch zu unterrichten.
Die hobex kann die Vorlage eines gliltigen Lichtbildausweises des Karteninhabers an das VU verlan-
gen. Die hobex ist erméchtigt, bei Félschungsverdacht das VU anzuweisen, die Karte einzuziehen.
5.2, Das VU stellt auBerdem sicher, dass in seinem personellen und raumlichen Bereich keine
Manipulation der Dateneingabe, insbesondere keine missbrauchliche Benutzung der Gerate moglich
ist. Das VU wird hobex regelméBig Uber die in diesem Rahmen ergriffenen MaBnahmen unterrichten.
Bei Dateneingabe in das Terminal oder POS-Kassensystem ist die allgemeine Bedienungsanleitung
genau zu beachten.

5.3. Das VU ist auBerdem verpflichtet:

5.3.1. eine VeriuBerung oder Verpachtung des VU oder ein sonstiger Inhaberwechsel, Anderung

in der Rechtsform des VU oder firmenéhnlichen Unternehmensbezeichnung sowie der Adresse und
Bankverbindung unverztglich anzuzeigen. Gleiches gilt fiir eine wesentliche Anderung des Produktan-
gebots des VU.

5.3.2. alle Informationen, die zur Vertragserrichtung und -durchfiihrung notwendig sind, der hobex
zur Verflgung zu stellen,

5.3.3. nur hinreichend qualifiziertes Personal einzusetzen und die von der hobex mitgeteilten und/
oder mitgelieferten Bedienungsanleitungen zu beachten,

5.3.4. die gesetzlichen Vorschriften inklusive der Vorschriften des Datenschutzgesetzes zu beachten.
5.4. Das VU wird das ihm von der hobex zur Verfligung gestellte Werbematerial, insbesondere die
Zeichen, die auf die Akzeptanz der Karten gemaB dem Vertrag Kartenzahlungsabwicklung hinweisen,
an deutlich sichtbaren Stellen des Geschéftslokals anbringen.

6. Servicegebiihren

6.1. Fur die erbrachten Dienstleistungen féllt eine Servicegebuhr an. Diese wird im zugrundelie-
genden Vertrag Kartenzahlungsabwicklung festgelegt.
6.2. Die Servicegebtihr und die darauf entfallende Umsatzsteuer werden von dem Betrag, der

nach Nr. 2.1 an das VU auszuzahlen ist, abgezogen. Diese Betrédge kdnnen auch mit spéteren an
das VU zu leistenden Zahlungen verrechnet werden. Soweit ein Abzug oder eine Verrechnung nicht
maoglich ist, wird das VU die fallige ServicegebUhr auf Anforderung an die hobex zahlen.

6.3. Die hobex ist berechtigt, die Servicegebuhr halbjahrlich, erstmals 6 (sechs) Monate nach
Vertragsabschluss, neu festzusetzen. Bei der Neufestsetzung werden die Umsatzgesamtsumme,
die Transaktionsanzahl, der Durchschnittsumsatz pro Transaktion sowie sonstige kostenrelevante
Umsténde nach billigem Ermessen beriicksichtigt. Bei einer Erhdhung kann das VU den Vertrag
innerhalb von 6 (sechs) Wochen, eingehend bei hobex, nach Bekanntgabe der Anderung mit
sofortiger Wirkung kuindigen. Kiindigt das VU, so wird die erhdhte Servicegebuhr nicht zu Grunde
gelegt.

7. Ruckvergiitungen/Gutschriften des VU an den Karteninhaber

71. Ruckvergutungen aus Geschéften, Uber die ein Belastungsbeleg ausgestellt worden ist

und die vom Karteninhaber unterzeichnet worden sind, darf das VU nicht durch bare oder unbare
Zahlungen, sondern nur durch Ausstellung eines Gutschriftbeleges (credit voucher) leisten, dessen
Original dem Karteninhaber auszuhandigen ist.

7.2, Der Gutschriftsbeleg ist vollstandig auszuflillen und vom VU zu unterschreiben. Er ist inner-
halb von 5 (flnf) Kalendertagen nach der Ausstellung bei der hobex einzureichen. Die hobex wird die
Bank des Karteninhabers im Namen des VU beauftragen, den Gutschriftbetrag dem Kartenkonto

des Karteninhabers gutzuschreiben. Das VU wird zuvor den Gutschriftbetrag auf das von der hobex
gehaltene Konto zur Verfligung stellen. Bei Nutzung eines Terminals oder POS-Kassensystems wird
die Gutschrift nach den Bestimmungen in der Bedienungsanleitung fir das Gerét erstellt; ist eine Aus-
handigung nicht moglich, ist das Original des Gutschriftbeleges vom VU geméaB Nr. 11 aufzubewah-
ren, sofern das VU keinen strengeren gesetzlichen Aufbewahrungsfristen und/oder Léschungsfristen
unterliegt.

7.3. Bei VISA ELECTRON-Karten ist eine Gutschrift nur mittels Terminal bzw. POS-Kassensystem
maoglich.

8. Riickbelastungsrechte

8.1. Das VU hat Handlungen oder Unterlassungen, die seine Kunden zu Ruckbelastungen
berechtigen wiirden, zu unterlassen (z. B. durch Verkauf mangelfreier Waren oder Erbringung mangel-
freier Dienstleistungen).

8.2, Hat das VU die Bestimmungen der Nr. 2.1; Nr. 4, Nr. 5.1 oder Nr. 5.2 nicht beachtet, ist die
hobex berechtigt, binnen einer Frist von 18 (achtzehn) Monaten ab dem Uberweisungsdatum, die
Ruckerstattung der gezahlten Betrage zu verlangen. Die Ruckerstattung erfolgt durch Belastung des
Kontos des VU bzw. Aufrechnung gegen dessen Forderung.

8.3. Das VU ist in jedem Fall verpflichtet, auf Anforderung der hobex das Vorliegen der Voraus-
setzungen fur die Zahlungsverpflichtung nach Nr. 2.1, soweit sie in der Betriebssphéare des VU liegen,
nachzuweisen.

8.4. Die hobex ist des Weiteren berechtigt, eine Riickbelastung vorzunehmen wenn der Karten-
inhaber eine Stornierung der Belastung auf seinem Kartenkonto verlangt oder die Zahlung verweigert
und in beiden Fallen innerhalb von sechs Monaten nach Belastung schriftlich gegentber der hobex
oder dem Kreditkartenausgebenden Unternehmen einen Sachverhalt darlegt, der ihn zum Rucktritt,
Widerruf oder einer Anfechtung des Grundgeschafts berechtigt. Die Riickbelastung ist ausgeschlos-
sen, wenn das VU binnen einer Frist von 10 (zehn) Kalendertagen nach Aufforderung durch die hobex
nachweist, dass der Einwand unbegriindet ist.

8.5. Ist eine Riickbelastung zuléssigerweise erfolgt oder hat das VU die Frist von 10 (zehn)
Kalendertagen versaumt, hat das VU den Zahlungsanspruch unmittelbar gegentiber dem Karten-
inhaber geltend zu machen.

8.6. Das Ruckbelastungsrecht der hobex wird nicht durch die Erteilung einer Genehmigungsnum-
mer eingeschrankt.
8.7. Eine Rickbelastung erfolgt tber den Rechnungsbetrag der betreffenden Forderung zu-

zlglich der fur eine Rickbelastung anfallenden Gebuhren. Das VU ist zur sofortigen Zahlung des
rlickbelasteten Betrages verpflichtet. Ein Anspruch des VU auf Rickerstattung der fir die be-
treffende Transaktion angefallenen Servicegebuhren, sowie dariiber hinausgehende Schadenser-

satz- und/oder Bereicherungsanspriiche bestehen nicht, da die hobex die damit verglitete
Dienstleistung erbracht hat.

8.8. Bei Riickbelastungen ist die hobex erméchtigt, einen Aufwendungsersatz je Riickbelastung
in Hohe von EUR 40,00 (Euro vierzig) geltend zu machen. hobex behalt sich die Mdglichkeit vor, einen
hoheren Aufwand geltend zu machen.

9. Abrechnung

Das VU erhalt auf Anforderung Uber die im Laufe eines Abrechnungsmonats eingereichten Umséatze
eine monatliche Aufstellung. Die hobex ist berechtigt, im laufenden Vertragsverhéltnis den Abrech-
nungszyklus zu &ndern. Das VU ist verpflichtet, die Aufstellungen von der hobex auf Richtigkeit und
Vollstandigkeit zu prifen. Einwendungen wegen Unrichtigkeit und Unvollstandigkeit der Aufstel-
lung hat das VU spatestens innerhalb von sechs Wochen nach deren Zugang zu erheben. Das
Unterlassen rechtzeitiger Einwendungen gilt als Genehmigung. Auf diese Folge wird die hobex bei
Ubermittiung der Aufstellung hinweisen.

10. Informationspflichten des VU, Priifung

10.1.  Die Stammdaten im zugrunde liegenden Vertrag sind vom VU volistandig und wahrheits-
gemaB auszufiillen. Anderungen miissen der hobex unverziiglich schriftlich angezeigt werden,
insbesondere Anderungen der Art des Management, des Produktsortiments, VerauBerung oder
Verpachtung des Unternehmens oder ein sonstiger Inhaberwechsel, Anderung der Rechtsform, der
Firma, Anderung der Adresse oder der Bankverbindung.

10.2. Das VU wird der hobex die jeweils von der hobex zwecks Prifung der Rechtskonformitat und
Bonitat angeforderten Unterlagen (z. B. Handelsregisterauszug, Vereinsregisterauszug, Gewerbean-
meldung, Gesellschaftsvertrag, Jahresabschlussunterlagen) zur Verfligung stellen, bei Dokumenten in
anderer Sprache als Deutsch oder Englisch mit einer amtlich beglaubigten Ubersetzung. Das VU wird
jeweils Auskunfte zur Organisation seines Geschéftsbetriebs erteilen, die die hobex anfordert.

10.3. Das VU wird der hobex auf Anforderung eine Inspektion der Geschaftsraume entweder
personlich oder durch von der hobex beauftragte Dritte gestatten, um der hobex die Kontrolle der
Einhaltung der Bestimmungen des Vertrages zu erméglichen.

10.4.  Grundsétzlich ist das VU nicht berechtigt, Dritte zur Erflllung der ihm aufgrund dieser
Vereinbarung obliegenden Pflichten einzuschalten oder Kreditkartenumsétze von Dritten durchzu-
flihren und Uber die hobex einzureichen, es sei denn, die hobex stimmt dem ausdriicklich, schriftlich
zu. Solche Dritte mussen fur sich die Verpflichtungen aus diesem Vertrag ausdriicklich Uberneh-
men und das VU wird dies nachweisen. Das VU bleibt in jedem Fall fir die Erflllung des Vertrages
verantwortlich.

10.5.  Die hobex ist berechtigt, sich zur Erbringung der Dienstleistungen Dritter zu bedienen.

11. Aufbewahrungspflichten

Das VU verpflichtet sich, alle Unterlagen, die eingereichte Kartenbelege oder elektronisch tiber-
mittelten Umsétze sowie die diesen Umsétzen zu Grunde liegenden Geschafte betreffen, flr den
Zeitraum der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten, gerechnet vom Ausstellungsdatum des jeweiligen
Beleges, aufzubewahren und der hobex jederzeit unverzlglich zur Verfligung zu stellen.

12. Vertragslaufzeit

12.1.  Der Vertrag tritt in Kraft, wenn sowohl das VU als auch hobex diesen unterzeichnet haben.
Hinsichtlich jener Bestimmungen, welche Rechte und Pflichten der Postbank betreffen, gilt der
Vertrag mit Unterzeichnung durch die hobex in deren Namen ebenfalls als abgeschlossen.

12.2.  Vorbehaltlich anderwartiger Bestimmungen hat dieser Vertrag ab Datum des Inkrafttretens
eine Mindestlaufzeit von 12 (zwdlf) Monaten und verléngert sich danach auf unbestimmte Zeit. Nach
Ablauf der Mindestlaufzeit kann er beiderseits mittels eingeschriebenen Briefes, unter Einhaltung einer
Frist von drei Monaten, jeweils zum letzten eines Kalendermonats gekiindigt werden.

12.3.  Bei einer Verletzung der so genannten Hauptpflichten dieses Vertrages durch eine Partei
kann die andere Partei diesen Vertrag mit einer Frist von 30 (dreiBig) Tagen mittels eingeschriebenen
Briefes mit Angabe von Griinden kindigen.

12.4.  Ein Kindigungsrecht der hobex besteht auBerdem, wenn:

12.4.1. die Hohe der von der hobex riickbelasteten und oder tibernommenen Betrage (Charge-
backs) in einer Kalenderwoche ein Prozent (1%) des Wertes oder der Anzahl der vom VU im betref-
fenden Zeitraum zur Abwicklung eingereichten Transaktionen Ubersteigt;

12.4.2. das VU wiederholt oder in erkennbarer Absicht der Wiederholung die Autorisierung von
Transaktionen anfragt, flr die nach Nr. 4. keine Verpflichtung der hobex besteht die Transaktion
vorzunehmen, oder Transaktionseinreichungen ohne Autorisierung vornimmt;

12.4.3. Forderungen der hobex durch Verschlechterung der Kreditwlrdigkeit des VU gefahrdet sind
oder wenn das VU Insolvenzantrag gestellt hat.

12.5.  Den Parteien ist bewusst, dass die Kooperation der Abstimmung mit den Kreditkartenorga-
nisationen bedarf. Sollte der Abstimmungsprozess ergeben, dass die Kooperation Uberhaupt nicht
oder nur teilweise in Vollzug gesetzt werden kann, ist hobex zur Kiindigung aus wichtigem Grund
berechtigt.

12.6. Kann die Kooperation aufgrund von Vorgaben der Kreditkartenorganisationen nur zu
Bedingungen in Vollzug gesetzt werden, die fUr eine Partei nach deren Einschétzung als unzumutbar
anzusehen sind, ist diese Vertragspartei zur Kiindigung aus wichtigem Grund berechtigt. Gleiches
gilt, wenn sich wahrend der Laufzeit dieser Vereinbarung aufgrund von Vorgaben, Anordnungen,
Anderung der Satzung oder der Richtlinien der Kreditkartenorganisation eine Anderung im Vollzug der
Kooperation ergibt, die fir eine Partei als unzumutbar anzusehen ist.

12.7.  Sollte eine rechtliche Anderung eintreten, aufgrund derer einer der Vertragspartner nicht
mehr in der Lage ware die vereinbarten Leistungen zu erbringen, werden die Parteien sich einver-
nehmlich um eine Lésung bemuhen.

12.8. Die Kundigung muss in jedem Fall spatestens 30 (dreiBig) Kalendertage ab Kenntnis der zu
der auBerordentlichen Kindigung berechtigenden Umstande mit eingeschriebenem Brief erfolgen.
12.9. hobex kann diesen Vertrag im Falle einer erheblichen nachteiligen Anderung der Rechte

der Postbank als Mitglied von Visa oder MasterCard, die erhebliche Auswirkungen auf die Fahigkeit
von hobex héatte, Acquiring-Dienstleistungen wie in diesem Vertrag vorgesehen anzubieten, mit einer
Frist von 14 (vierzehn) Kalendertagen schriftlich mit eingeschriebenem Brief an das VU kiindigen. Die
hobex informiert das VU unverziiglich nach Erhalt solcher Informationen tber jede solche erhebliche
nachteilige Anderung.

12.10. hobex kann diesen Vertrag schriftlich mit einer Frist von 30 (dreiBig) Kalendertagen (oder
einer klrzeren Frist, wenn dies von einer Kreditkartengesellschaft verlangt wird) kiindigen, wenn (j) ir-
gendeine Kreditkartengesellschaft durch wen auch immer die begrlindete schriftiche Meinung auBert,
dass dieser Vertrag ihre Richtlinien oder Geschéftsordnungen verletzt, oder (i) eine Kreditkartengesell-
schaft oder die Finanzmarktaufsicht oder eine sonstige Aufsichtsbehorde aus welchen Griinden auch
immer von hobex und/oder der Postbank verlangt, diesen Vertrag zu kiindigen. hobex versichert,
dass ihr zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses keine Umsténde bekannt sind, die zu einer solchen
Kundigung beitragen kénnten und dass sie alles Notwendige und Erforderliche veranlassen wird,
einen Konsens mit den betroffenen Parteien herzustellen. Sofern méglich, ist in einer solchen Situa-
tion jedenfalls danach zu trachten, den gegenstandlichen Vertrag aufrecht zu erhalten, allenfalls ihn
entsprechend abzuandern.
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12.11. Die Auswirkungen einer Nicht-Verlangerung oder einer Kiindigung dieses Vertrages

sind folgende:

12.11.1. Eine Kindigung schlieBt das Recht der verletzten Partei, alle ihre Rechte und Rechtsmittel
gemaR diesem Vertrag und geltendem Recht auszutiben, nicht aus.

12.11.2. Wenn nicht ausdriicklich auf die Vertragslaufzeit beschrankt, behalten alle Verbindlich-
keiten und Verpflichtungen jeder Partei, die vor dem Datum des Inkrafttretens des Ablaufs oder der
Kindigung aus irgendeiner Handlung, Unterlassung oder einem Ereignis entstehen oder sich darauf
beziehen, ohne Anderung ihre Giltigkeit.

13. Vertraulichkeit

13.1.  Jede Partei erkennt an, dass die Parteien und ihre Mitarbeiter und Vertreter im Zusammen-
hang mit den Transaktionen, die im Rahmen dieses Vertrages und der Erflllung der Bedingungen
dieses Vertrages vorgesehen sind, und mit den Besprechungen und Verhandlungen, die diesem
Vertrag und der Erflllung der Bedingungen dieses Vertrages vorangehen, Informationen erhalten ha-
ben oder erhalten kénnen oder Zugang dazu haben, die vertraulich und fUr die andere Partei rechtlich
geschutzt sind. Jede Partei willigt fir sich und im Namen ihrer Mitarbeiter und Vertreter ein, dass
dieser Vertrag und alle derartigen Informationen wéahrend der Vertragslaufzeit vertraulich

behandelt werden und nicht von der erhaltenden Partei oder ihren Mitarbeitern, Partnern oder
Vertretern zu welchem Zweck auch immer offenbart oder verwendet werden, es sei denn, dies wird
von diesem Vertrag vorgesehen, auBer in dem MaBe, in dem die andere Partei ausdrticklich in Schrift-
form ihre Zustimmung fur eine Offenbarung oder Verwendung gegeben hat. Alle Informationen, die von
einer Partei an die andere weitergegeben werden, werden ebenso behandelt wie die erhaltende Partei
ihre eigenen rechtlich geschitzten und vertraulichen Informationen behandelt.

13.2.  Es gibt keine Einschrankungen gemaB diesem Abschnitt 13.1, es sei denn, solche Informa-
tionen (i) waren dem Empfanger vor dem Erhalt von der anderen Partei oder ihren Vertretern bekannt,
(ii) sind oder werden hiernach rechtmaBig ohne die Verletzung einer Vertraulichkeitsverpflichtung aus
anderen Quellen zuganglich, (i) mussen oder sollen an eine fur die Parteien zustéandige Verwaltungsbe-
hoérde oder anderweitig gesetzlich erforderlich weitergegeben werden; jedoch unter der Voraussetzung,
dass die andere Partei vor einer solchen Offenbarung in gréBtmoglichem MaBe Uber eine solche inten-
dierte Offenbarung informiert wird und die Partei, die eine solche Offenbarung vorsieht, mit den ange-
messenen Anstrengungen der anderen Partei kooperiert, um eine solche Offenbarung einzuschranken
oder zu versuchen, eine solche Offenbarung zu vermeiden, (iv) missen aus lizenzrechtlichen Griinden
an eine Kartengesellschaft weitergegeben werden, oder (v) in dem MaBe, in dem von der anderen
Partei auf eine solche Vertraulichkeitsverpflichtung ausdriicklich in Schriftform verzichtet wurde.

13.3.  Das VU verdffentlicht keine Pressemitteilung, in der die Ausfiihrung dieses Vertrages oder der
im Rahmen dieses Vertrages vorgesehenen Transaktionen angekindigt wird, ohne dass vorher die
Zustimmung der hobex eingeholt wurde.

14. Haftung

14.1.  Im Falle einer Vertragsverletzung durch hobex und/oder seine Erfullungsgehilfen besteht
eine Schadensersatzpflicht der hobex nur, wenn es sich um eine Verletzung wesentlicher Vertrags-
pflichten handelt. Soweit wesentliche Vertragspflichten und/oder sonstige gesetzliche Pflichten leicht
fahrléssig verletzt werden, haftet die hobex hdchstens bis zu einem Betrag von 5.000 (in Worten: Euro
flnftausend) je Schadensfall.

14.2.  Die Haftung der hobex fiir Mangelfolgeschaden sowie fiir entgangenen Gewinn ist
ausgeschlossen.

14.3. Die Anspriiche des VU auf Schadensersatz verjahren spatestens nach einem Jahr von

dem Zeitpunkt an, in dem das VU von dem Schaden und den Umsténden, aus denen sich eine
Anspruchsberechtigung ergibt, Kenntnis erlangt, ohne Ricksicht auf diese Kenntnis drei Jahre

nach dem schédigenden Ereignis. Kirzere gesetzliche Verjahrungsfristen bleiben unberthrt.

15. Sonstiges

15.1.  Alle Anderungen und Ergénzungen dieses Vertrages einschlieBlich aller vorliegenden Klauseln
beddrfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

15.2.  Sollte eine Bestimmung des Vertrages ganz oder teilweise rechtsunwirksam sein, so

berthrt dies die Wirksamkeit der tbrigen Bestimmungen nicht. Die unwirksame Klausel ist durch
eine wirksame Klausel zu ersetzen, die dem wirksamen Zweck der unwirksamen Regelung am
néchsten kommt.

15.3.  Die hobex ist berechtigt die Besonderen Bedingungen dieses Vertrages zu andern. Ande-
rungen gelten als vom VU genehmigt, wenn es nach Mitteilung durch Brief, Telefax oder E-Mail nicht
innerhalb von 6 (sechs) Wochen schriftlich Widerspruch erhebt. Hierauf wird die hobex das VU bei
einer solchen Mitteilung ausdriicklich hinweisen. Die hobex kann zum Zweck einer Anderung dieses
Vertrages auch vor Ablauf der vorgesehenen Vertragsdauer mit einer Frist von 6 (sechs) Wochen

eine auBerordentliche Anderungskiindigung aussprechen, wenn die Anderung nach angemessener
Einschatzung der hobex aufgrund der Rechtslage (einschlieBlich Rechtsprechung) der Regularien der
Kreditkartenorganisationen, des Stands der Technik oder der objektiven Marktbedingungen erforder-
lich ist und der hobex eine Fortflihrung des Vertrages nicht zuzumuten ist.

15.4.  Auf Streitigkeiten im Zusammenhang mit diesem Vertrag findet materielles dsterreichisches
Recht Anwendung. Die Anwendbarkeit der Verweisungsnormen des 6sterreichischen IPR, sowie das
UN-Kaufrecht ist ausdriicklich ausgeschlossen. Die Parteien vereinbaren die ausschlieBliche Zustan-
digkeit des sachlich zustandigen Gerichts in Salzburg (Stadt).
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BESONDERE
BEDINGUNGEN

VERSION 1.1 - GULTIG AB 1. JULI 2007

BESONDERE BEDINGUNGEN ZUR TERMINALMIETE

1. Zustandekommen und Gegenstand des Mietvertrages

Die hobex AG, FN 37265b, Josef-Brandstatter-Str. 2b, A-5020 Salzburg, (im Folgenden ,hobex")
hat mit dem Vertragsunternehmen (im Folgenden ,VU*) den zugrunde liegenden ,Vertrag Karten-
zahlungsabwicklung® geschlossen. Teil dieses Vertrages ist — soweit vom VU im ,Vertrag Kartenzah-
lungsabwicklung® gewahit - der Abschluss eines Mietvertrages zwischen hobex und dem VU Uber ein
oder mehrere Terminals. Die nédheren Bestimmungen des Mietvertrages sind in diesen Besonderen
Bedingungen zur Terminalmiete geregelt.

2. Vertragslaufzeit, Lieferzeitpunkt

2.1. Die Vermietung beginnt nach beiderseitiger Unterzeichnung des ,Vertrag Kartenzahlungsab-
wicklung*“ mit der betriebsfahigen Bereitstellung des Terminals. Der Mietvertrag hat eine Mindest-
laufzeit von 36 (sechsunddreiBig) Monaten. Nach Ablauf dieser Mindestvertragslaufzeit verlangert
sich der Vertrag auf unbestimmte Zeit. Nach Ablauf der Mindestlaufzeit kann er beiderseits mittels
eingeschriebenen Briefes, unter Einhaltung einer Frist von 3 (drei) Monaten, jeweils zum letzten eines
Kalendermonats gekiindigt werden.

2.2, Das Miet- und Wartungsentgelt sowie die Abrechnungsperiode ist im ,Vertrag Karten-
zahlungsabwicklung” festgelegt und wird mit Anfang der jeweiligen Abrechnungsperiode per
Lastschriftverfahren eingezogen. Das Miet- und Wartungsentgelt wird zu Anfang einer jeden
Abrechnugsperiode — bei Mietbeginn unter der Abrechnungsperiode sofort — zur Géanze fallig.

23. hobex wird die Anzeige dieses Vertrages zur GebUlihrenbemessung durch das Finanzamt
vornehmen und anfallende Gebuhren bei Félligkeit an das Finanzamt abflhren. Sodann wird hobex
die Gebuhren in voller Hohe bei dem VU einziehen, das sich zur Tragung der Gebuhren verpflichtet.
2.4. Der Vertrag endet automatisch mit Kiindigung des ,Vertrag Kartenzahlungsabwicklung*.
Die Zahlungspflicht der Miet- und Wartungsgebthr endet in jedem Falle erst zum Letzten desjenigen
Monats, in welchem das Terminal retourniert wurde.

2.5. Sollte das VU das Mietverhaltnis vor Ablauf der Mindestlaufzeit kiindigen, ist es verpflichtet,
das Terminal und dessen Zubehor unverziiglich auf eigene Kosten und Gefahr an die hobex zurtick
zu senden und eine Handlinggebthr gemas ,Vertrag Kartenzahlungsabwicklung* zzgl. USt. zu
bezahlen.

2.6. Im Falle der Verletzung der wesentlichen Pflichten dieser Vertragsbedingungen durch das
VU, dies beinhaltet auch einen Zahlungsverzug von mehr als zwei Wochen, ist hobex berechtigt die-
sen Vertrag bzw. den ,Vertrag Kartenzahlungsabwicklung” unverziglich zu kiindigen. Dies gilt auch,
wenn Uber das Vermdgen des VU ein Insolvenzverfahren eréffnet wird oder der begriindete Verdacht
der Zahlungsunféhigkeit besteht.

3. Ubergabe/Riickgabe

3.1. Die hobex Ubergibt das Terminal und dessen Zubehdr (Kabel, Bedienungsanleitung, Netzteil,
Software) in einwandfreiem Zustand an das VU. Uber die Ubergabe wird ein Ubergabeprotokoll
angefertigt, das vom VU abgezeichnet wird.

3.2 Nach Beendigung des Mietverhéltnisses sendet das VU das Terminal und das Zubehér an
die hobex auf eigene Kosten und Gefahr unverzuglich zurtick.

4. Schadensmeldungen

Das VU meldet unverziglich den Verlust, etwaige Méngel und Schéden des Terminals und dessen
Zubehor, sowie Gewahrleistungs- und sonstige Ansprliche. Jegliche Folgekosten, auch solche, die
durch verspétete Meldung entstehen, gehen zu Lasten des VU.

5. Sonstiges

5.1. Jede Anderung oder Ergénzung dieser Vereinbarung bedarf der Schriftiorm. Miindliche Ne-
benabsprachen zu diesem Vertrag haben keine Gltigkeit. Dies gilt auch fir das Abgehen von diesem
Formerfordernis.

5.2, Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages ganz oder teilweise rechtsunwirksam sein,
berthrt dies nicht die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen. In diesem Fall gilt eine der unguitigen
Bestimmung wirtschaftlich moglichst nahe kommende, wirksame Bestimmung als vereinbart.

5.3. Auf Streitigkeiten im Zusammenhang mit diesem Vertrag findet materielles sterreichisches
Recht Anwendung. Die Anwendbarkeit der Verweisungsnormen des &sterreichischen IPR, sowie das
UN-Kaufrecht ist ausdriicklich ausgeschlossen. Die Parteien vereinbaren die ausschlieliche Zustan-
digkeit des sachlich zustandigen Gerichts in Salzburg (Stadt).

hobex

ZAHLUNGSSYSTEME
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