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PAYMENT SYSTEMS

Sehr geehrter Karteninhaber,

leider kommt es des Ofteren zu Missverstandnissen bei Bestatigungs-SMS, die Sie von
Ihrer kartenausgebenden Bank als Information tber eine Buchung auf lhrer Kreditkarte
erhalten.

Jede Autorisierung lhrer Karte 16st eine Bestatigung-SMS aus. Oftmals wird der Betrag
allerdings nur als Vorautorisierung (= Reservierung des Betrages auf lhrer Karte, es findet
noch keine Abbuchung statt) gebucht.

Wenn lhnen also ein Karten-Beleg mit der Aufschrift ,Vorautorisierung/Autorisierung*
aushandigt wird, so kdnnen Sie sicher sein, dass mit dieser Transaktion der Betrag noch
nicht von lhrer Karte abgebucht wurde, obwohl Sie eine Bestatigungs-SMS Uber die
Buchung bekommen haben.

Wenn Sie weitere Fragen haben, kénnen Sie uns jederzeit gerne kontaktieren!
Vielen Dank far lhr Verstandnis!

Ihr hobex Team!

YBaxkaeMbli Bnageney, kapTbl!

coxaneHuio, B cBsa3n ¢ SMS-noaresepxxaeHneM, KOTopoe Bbl nony4mnum ot kKomnaHuw,
BblgaBsLen Bam kapTy, 1 B KOTOPOM COOEPXKUTCH MHopMaums o caenke ¢ Bawen
KpeauTHOW KapTon, BO3HUKITM HEKOTOPbIE HECOOTBETCTBUA.

Kaxxgoe paspelueHne Ha ncnonb3oBaHne Bawen kapTel conpoBoxgaetca SMS-
noaTeepxaeHnem.Hepegko 6biBaeT Tak, YTO pa3peLleHne Ha CHATUE CyMMbl C KapTbl €CTb, a
cpencTtBa He cHUMatoTcs (T. e. cymMMa Ha Baluen kapTe 3apesepBupoBaHa, a cnmcaHue He
npounssoaunTcs)

MoaTomy ecnu npoaasey, npucbinaet Bam otyeT ¢ nomeTkon «[pegsapurtensHas
aBTOpU3auus/aBTopmsauns», MoXeTe OblTb YBEPEHDI, YTO CpeacTBa ¢ Bawen kapTbl Mo 3ToM
cAenke cHATbI He ByayT, aaxe ecnu Bel nonyunnn SMS ¢ nHcdopmaumen ob aton cgenke ot
KomnaHuu, BblaaBLlen Bam kapTy.

Ecnu y Bac ectb kakne-nmbo Bonpochkl, 3agaBanTte ux Ham!
Bbnarogapum Bac 3a noHumaHume!

C yBaxxeHuem,
komaHaa Hobex!
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