Sehr geehrter Karteninhaber, hObeX

PAYMENT SYSTEMS

leider kommt es des Ofteren zu Missversténdnissen bei Bestatigungs-SMS, die Sie von lhrer
kartenausgebenden Bank als Information tber eine Buchung auf Ihrer Kreditkarte erhalten.

Es kann vorkommen, dass eine Transaktion fehlschlagt, Sie allerdings trotzdem eine SMS Uber eine
Buchung erhalten. Dies hat mit dem technischen Ablauf einer Transaktion zu tun: Als Erstes muss sie
von lhrer kartenausgebenden Bank bestétigt werden. Sobald Ihre Bank diese Transaktion bestatigt
hat, erhalten Sie eine SMS. Das geschieht auch dann, wenn diese Transaktion anschlieBend
fehlschléagt (z.B. wegen einer Leitungsunterbrechung), storniert oder wieder auf lhre Karte
gutgeschrieben wird.

Karteninhaber erhalten nur SMS flr von der Bank bestatigte Buchungen, sie erhalten aber keine
Informationen Uber ein nachtrégliches Fehlschlagen oder Stornieren dieser Buchung.

Wenn Ihnen das Unternehmen also einen Stornobeleg bzw. einen Beleg mit , TX fehlgeschlagen*
aushéndigt, so kdnnen Sie sicher sein, dass dieser Betrag nicht von Ihrer Karte abgebucht wird,
obwohl Sie eine Bestatigungs-SMS (ber die Buchung bekommen haben.

Wenn Sie weitere Fragen haben, kénnen Sie uns jederzeit gerne kontaktieren!
Vielen Dank fir lhr Verstandnis!

lhr hobex Team!

YBaxaembIln Bnagenew, KpeamTtHon kapThbi!

K Hawemy coxaneHuto, 4OCTaTOYHO YacTo MPoOUCXoadAT HeJopasyMeHus ¢ oTnpaskon SMS-
yBeJOMIIEHMS CO CTOPOHbI OaHKa, BblgaBLuero Bam kpeguTHyto kpaTy, B kOTOpoM Bac onoBeLyatot o
CHATUK AeHer ¢ Baluen kpeauTHOM KapThbl.

Bo3moXHbI criyqan HeygaBLUencs TpaH3akuum, npy kotopown Bel, ogHako, nonyvaete SMS -
COODOLLIEHNE O CHATUM AeHer. ATO CBSA3AHO C TEXHUYECKUM MPOLLECCOM OCYLLECTBIIEHNST TPaH3aKLMK:

B nepByto odepenpb TpaH3akumsa OOSKHA ObiTb NoATBEPXKAEHA 6aHKOM, BblAaBLUMM KpeauTHYIO KapTy.
Mocne Toro, kak Baw 6aHk noaTeepxaaeT TpaH3akuuio, Bel nonyyaete SMS-coobuieHme. 3To

NPOUCXOAMUT 1 B TOM Clny4vae, ecnv TpaH3akumMm BNOCNEACTBUM HE NPOXOAUT (Hanpumep, 13-3a NoMex
Ha NYHUK Nepegayn), oHa OTMEHSETCH UK OeHeXHble CPeACTBa CHOBA 3a4MchsitoTcs Ha Bawy kapTy.

Brnagenbupbl kapT nony4datt SMS- coobLieHne oT 6aHka 0 NoOATBEPXKAEHHOM BaHKOM CHATUM CPeacTB,
HO He Mony4atT MHpopMaLUM 0 BO3MOXXHOM MOCHEAYIOLWEM CPbIBE MMM OTMEHE 3TOWM TpaH3aKLUUN.

MoaTomy korga Bl nonyyaeTte oT KOMMNaHUM-agpecaTa nnarexa KBUTaHumio, B KOTOpoW 3HaunTes , TX
fehlgeschlagen®, 1.e. ,TpaH3akuusa He npowwna“, Bel MOXeTe BbiTb yBEPEHbI B TOM, YTO AEHEXHbIE
cpegcTBa He BOblnn cnncaHbl ¢ KapTbl, XOTA Bbl nonyyunu ot 6aHka SMS -yBegomneHune o cnucaHmm
cpencTs.

B cnyyae Bo3HUKHOBEHUS BOMPOCOB Npocum Bac oGpaluaTtbes k HaM B nto6oe Bpemsi.
CeppaeyHo 6narogapum Bac 3a noHumaHue!
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