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Herzlich Willkommen zum hobex PartnerNet!

Im PartnerNet haben hobex Partner die Möglichkeit, ihre individuellen Umsätze ab-
zufragen und Papierrollen für die hobex Terminals Elite 730, 5100, 7310, 7780 oder 
7910 sowie Akkus für das Terminal Elite 730 zu bestellen.

Das PartnerNet dient Ihnen als Instrumentarium für einen leicht nachvollziehbaren 
Überblick der getätigten Umsätze, der von hobex veranlassten Überweisungen, 
sowie der offenen Posten.

Alle Informationen stehen Ihnen durch den Klick auf „Druckversion“ sowohl im 
pdf-Format oder durch den Klick auf „CSV-Version“ in einer weiterverarbeitbaren 
elektronischen Form zur Verfügung.

Aufgrund der verschiedenen Abrechnungsmethoden (Debitkartenumsätze wer-
den prompt überwiesen, Kreditkartenumsätze und das ELV-Verfahren mit den 
vertraglich vereinbarten Zahlungszielen) haben wir die Belegnummern unter-
schiedlich gestaltet. Dies erkennen Sie auch daran, dass die Belegnummern von 
ELV – Transaktionen mit „Exxxxxx“ und jene der Kredit- /Debitkarten mit „Hxxxxxx“ 
beginnen. Ebenso erhalten Sie bei Tagesabschluss zwei Abschlussbelege einen 
für die Kredit-/Debitkarten und einen für das Lastschriftverfahren. In gleicher Logik 
erhalten Sie in Folge auch Ihre Gutschriften auf Ihrem Konto.

Mit Hilfe der getrennt dargestellten Umsätze wird Ihnen unter anderem die Abstim-
mung in der Buchhaltung erleichtert, da Ihnen ein Überblick über sämtliche not-
wendigen Informationen zur Verfügung steht. 

Da das hobex Terminal auch Transaktionen anderer Kreditkartenorganisationen 
(z.B.: Amex, Diners), mit denen Sie ein eigenständiges Vertragsverhältnis eingegan-
gen sind, unterstützt, werden diese auch bei den getätigten Umsätzen anzeigt. Die 
Überweisung dieser Umsätze erhalten Sie jedoch direkt von den jeweiligen Kredit-
kartenorganisationen. Aus diesem Grund werden diese Transaktionen immer nur 
als Umsatz angeführt bei den Überweisungsbeträgen jedoch nicht berücksichtigt.

 
1. Vorwort
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Sie erhalten nach der Eingabe der Vertragsdaten bei hobex ein Schreiben per Post 
in welchem das Passwort für das PartnerNet enthalten ist.
Sollten Sie dieses Schreiben nicht erhalten haben, so wenden Sie 
sich bitte umgehend an uns (Office  +43 (0) 662 – 2255 - 0).

 
2. PartnerNet-Registrierung
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sobald sie ihre Zugangsdaten per Post erhalten haben, klicken sie im Menü von 
www.hobex.at auf „service“ und „das Partnernet“.

1

geben sie hier ihre Partner-id (auch Vu-nummer genannt) und das Passwort ein 
und klicken sie auf „anmelden“. sie werden zur Partnernet Übersichtsseite weiter-
geleitet. sie fi nden ihre Partner id auf ihren Rechnungen und lieferscheinen oder 
allen anderen schreiben, welche sie von hobex erhalten. 

2

3. Einloggen ins PartnerNet



im Bereich „einstellungen“ können sie die Profi ldaten ändern. um die Änderungen 
zu übernehmen klicken sie auf „speichern“. 
Wenn sie das Passwort ändern möchten, klicken sie bitte auf „Passwort ändern“. 
sie werden dann zu folgender eingabemaske weitergeleitet:

1

geben sie hier das aktuelle Passwort und danach zwei Mal das neue Passwort ein 
(zur sicherheit, damit ein schreibfehler ausgeschlossen werden kann). Klicken sie 
danach auf „Ändern“ um das neue Passwort endgültig zu speichern.
 

2
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4. Persönliche Einstellungen/
  Passwort ändern
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Hier sehen sie die Übersichtsseite des Partnernet. Wir möchten die einzelnen 
Funktionen kurz vorstellen:
1. „Startseite“ Mit diesem Link kommen Sie jederzeit wieder auf diese 

  Übersichtsseite zurück.

2. „Onlineshop“ Im PartnerNet Onlineshop können Sie Papierrollen für die Terminals  

  Elite 730, 5100, 7310, 7780, 7910, sowie Akkus für das Terminal 

  Elite 730 bestellen.

3. „Einstellungen“ Hier können Sie Ihre Daten bzw. das Passwort ändern.

4. „Anzahlung“ Ein hobex Produkt. Details entnehmen Sie bitte dem 

  Punkt „Leistungen“.

5. „Rechnungen“ Hier sehen Sie Ihre monatlichen Disagiorechnungen.

6. „Bedienungsanleitung“ Hier können Sie sich diese Anleitung herunterladen.

7. „Ausloggen“ Wenn Sie auf diesen Link klicken, beenden Sie das PartnerNet.

8. „letzte Überweisungen“ Hier werden Ihnen die letzten an Sie getätigten Überweisungen  

  angezeigt. Wenn Sie auf „Download“ klicken, können Sie diese als  

  pdf Dokument herunterladen.

9. „Umsatz“ Ihre Umsätze der einzelnen Monate.

10. „Überweisung“ Die bereits getätigten Überweisungen.

11. „Überweisungsvorschau“ Ihre ausstehenden Überweisungen.

12. „Überweisungen nach 
Standorten gegliedert“ Die bereits getätigten Überweisungen nach Standorten gegliedert.

13. „ReChargeIT Abrechnungen“ Alle Kontobewegungen im Bezug auf Ihre Mobiltelefonwertkarten- 

  abrechnung (ReChargeIT)

14. „aktuellstes Datum“ Gibt wieder mit welchem Datenstand das hobex PartnerNet aktuell ist.

1

5. PartnerNet Funktionsübersicht 
1. 2. 3. 4. 5. 6. 7.

8.

9.

10.

11.

12.

13.
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in der Übersicht der umsätze können sie ihre transaktionen chronologisch nach 
abschlussdatum anlisten. durch die auswahl „von/bis“, haben sie die Möglichkeit, 
die einzelnen umsätze von allen, oder von der von ihnen speziell ausgewählten 
tid anzusehen. Wenn sie eine neue auswahl gemacht haben, klicken sie bitte auf 
„anzeigen“.
um die aktuelle ansicht zu drucken, klicken sie bitte auf „druckversion“ (pdf Versi-
on) bzw. auf CsV-Version, wenn sie die umsätze z.B. in Microsoft excel weiterver-
arbeiten wollen.
sollten sie eine detaillierte ansicht eines einzelnen tages wünschen, klicken sie 
bitte auf das „abschlussdatum“ des tages. sie werden zur tagesansicht weiterge-
leitet, die wie folgt aussieht:

1

 
6. Umsatz/Transaktionsanlistung
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in dieser ansicht können sie auch wieder mehrere terminals auswählen, sofern ihr 
Betrieb mehrere in Verwendung hat. ebenso können sie sich diese daten unter 
„druckversion“ wieder ausdrucken bzw. zur Weiterverwendung als „CsV-Version“ 
herunterladen.

2
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in den abrechnungen können sie einen Zeitraum auswählen und sich von diesem 
alle an sie getätigten Überweisungen ansehen bzw. ausdrucken. Wählen sie dazu 
zuerst eine tid aus oder belassen sie die einstellung auf „alle“. wenn sie eine 
Übersicht über alle terminals ihres Betriebes haben wollen. Wählen sie danach den 
Zeitraum aus, und klicken sie auf „anzeigen“.

1

sie erhalten eine liste der umsätze sortiert nach Überweisungsdatum. Wenn sie 
auf ein datum klicken, werden ihnen die details zu dieser Überweisung angezeigt. 
den an sie überwiesenen Betrag von diesem Überweisungstag sehen sie in der 
hier - zur ansicht – rot markierten Zeile. sie können diese über den Punkt „druck-
version“ als pdf dokument herunterladen und dann ausdrucken. sollten sie diese 
daten in z.B. Microsoft excel oder ihrem Buchhaltungsprogramm weiterverar-
beiten wollen, verwenden sie bitte den Punkt „CsV-Version“.

2

 
7. Überweisung/Abrechnung



im Punkt „Überweisungsvorschau / Offene Posten“ können sie einen Zeitraum 
auswählen und sich alle noch offenen Überweisungen ansehen bzw. ausdrucken. 
Wählen sie dazu zuerst eine tid aus oder belassen sie die einstellung auf „alle“, 
wenn sie eine Übersicht über alle terminals ihres Betriebes haben möchten. ge-
ben sie danach den Zeitraum ein und klicken sie auf „anzeigen“.

sie erhalten eine liste der offenen Posten, sortiert nach dem geplanten Überwei-
sungstermin. Wenn sie auf ein Überweisungsdatum klicken, erhalten sie die details 
zu dieser Überweisung.

sie können diese detaillierte liste auch über den Punkt „druckversion“ als pdf do-
kument herunterladen und dann ausdrucken. sollten sie diese daten in z.B. Micro-
soft excel weiterverarbeiten wollen, verwenden sie bitte den Punkt „CsV-Version“.

1
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8. Überweisungsvorschau/ 
 Offene Posten
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9. Überweisungen nach 
 Standorten gegliedert

diese ansicht stellt genau so wie im Punkt 7 „Überweisungen abrechnungen“ alle 
transaktionen dar, die bereits abgeschlossen und an sie  überwiesen wurden. Je-
doch bietet diese ansicht zusätzlich die Möglichkeit, gerade für unternehmen mit 
mehreren standorten, die Überweisungen für die einzelnen standorte anzusehen.

in den abrechnungen nach standorten können sie einen Zeitraum auswählen und 
sich von diesem alle an sie getätigten Überweisungen ansehen bzw. ausdrucken. 
Wählen sie dazu zuerst einen standort/gruppe aus oder belassen sie die einstel-
lung auf „alle“, wenn sie eine Übersicht über alle standorte ihres Betriebes haben 
wollen. Wählen sie danach den Zeitraum aus, und klicken sie auf „anzeigen“.

1
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sie erhalten eine liste der umsätze sortiert nach Überweisungsdatum.
Wenn sie auf ein datum und „CaRds“ klicken, werden ihnen die standorte ihres 
unternehmens aufgelistet. Bei Klick auf standorte/gruppe erhalten sie eine aufl i-
stung sortiert nach abschlussdatum und Kartentyp.

sie können diese über den Punkt „druckversion“ als pdf dokument herunterladen 
und dann ausdrucken. sollten sie diese daten in z.B. Microsoft excel oder ihrem 
Buchhaltungsprogramm weiterverarbeiten wollen, verwenden sie bitte den Punkt 
„CsV-Version“.

2
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Notizen:
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Notizen:



hobex der Partner für Ihr Business

hobex AG  A 5020 Salzburg  Josef-Brandstätter-Str. 2b  Tel. +43 (0)662 22 55-0   Fax +43 (0)662 22 55-68  
office@hobex.at  www.hobex.at   LG Salzburg  FN 37265b  DVR 0660868 UID-Nr. ATU 35185508


