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1. Vorwort

Herzlich Willkommen zum hobex PartnerNet!

Im PartnerNet haben hobex Partner die Mdglichkeit, ihre individuellen Umsatze ab-
zufragen und Papierrollen fur die hobex Terminals Elite 730, 5100, 7310, 7780 oder
7910 sowie Akkus fur das Terminal Elite 730 zu bestellen.

Das PartnerNet dient Ihnen als Instrumentarium fur einen leicht nachvollziehbaren
Uberblick der getétigten Umsétze, der von hobex veranlassten Uberweisungen,
sowie der offenen Posten.

Alle Informationen stehen Innen durch den Klick auf ,,Druckversion” sowohl im
pdf-Format oder durch den Klick auf ,CSV-Version" in einer weiterverarbeitbaren
elektronischen Form zur Verfligung.

Aufgrund der verschiedenen Abrechnungsmethoden (Debitkartenumsatze wer-
den prompt Uberwiesen, Kreditkartenumsatze und das ELV-Verfahren mit den
vertraglich vereinbarten Zahlungszielen) haben wir die Belegnummern unter-
schiedlich gestaltet. Dies erkennen Sie auch daran, dass die Belegnummern von
ELV - Transaktionen mit ,Exxxxxx" und jene der Kredit- /Debitkarten mit ,,Hx>oxxxx"
beginnen. Ebenso erhalten Sie bei Tagesabschluss zwei Abschlussbelege einen
fUr die Kredit-/Debitkarten und einen fUr das Lastschriftverfahren. In gleicher Logik
erhalten Sie in Folge auch Ihre Gutschriften auf Ihrem Konto.

Mit Hilfe der getrennt dargesteliten Umsétze wird Ihnen unter anderem die Abstim-
mung in der Buchhaltung erleichtert, da Innen ein Uberblick Uber s&mtliche not-
wendigen Informationen zur Verfugung steht.

Da das hobex Terminal auch Transaktionen anderer Kreditkartenorganisationen
(z.B.: Amex, Diners), mit denen Sie ein eigenstandiges Vertragsverhéaltnis eingegan-
gen sind, unterstutzt, werden diese auch bei den getatigten Umsétzen anzeigt. Die
Uberweisung dieser Umsétze erhalten Sie jedoch direkt von den jeweiligen Kredit-
kartenorganisationen. Aus diesem Grund werden diese Transaktionen immer nur
als Umsatz angefiihrt bei den Uberweisungsbetragen jedoch nicht berticksichtigt.
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2. PartnerNet-Registrierung

Sie erhalten nach der Eingabe der Vertragsdaten bei hobex ein Schreiben per Post
in welchem das Passwort fuUr das PartnerNet enthalten ist.

Sollten Sie dieses Schreiben nicht erhalten haben, so wenden Sie
sich bitte umgehend an uns (Office +43 (0) 662 - 2255 - 0).
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3. Einloggen ins PartnerNet

1 Sobald Sie Ihre Zugangsdaten per Post erhalten haben, klicken Sie im MenU von
www.hobex.at auf ,,Service” und ,Das PartnerNet".
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2 Geben Sie hier Ihre Partner-ID (auch VU-Nummer genannt) und das Passwort ein
und klicken Sie auf ,Anmelden*. Sie werden zur PartnerNet Ubersichtsseite weiter-
geleitet. Sie finden lhre Partner ID auf Inren Rechnungen und Lieferscheinen oder
allen anderen Schreiben, welche Sie von hobex erhalten.
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4. Personliche Einstellungen/
Passwort andern

1 Im Bereich ,Einstellungen” kénnen Sie die Profildaten andern. Um die Anderungen

zu Ubernehmen klicken Sie auf ,Speichern®.
Wenn Sie das Passwort andern mochten, klicken Sie bitte auf ,,Passwort andern®.

Sie werden dann zu folgender Eingabemaske weitergeleitet:

2 | Geben Sie hier das aktuelle Passwort und danach zwei Mal das neue Passwort ein
(zur Sicherheit, damit ein Schreibfehler ausgeschlossen werden kann). Klicken Sie
danach auf ,Andern“ um das neue Passwort endglltig zu speichern.
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5. PartnerNet Funktionsubersicht
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1 Hier sehen Sie die Ubersichtsseite des PartnerNet. Wir méchten die einzelnen
Funktionen kurz vorstellen:

1. ,Startseite” Mit diesem Link kommen Sie jederzeit wieder auf diese
Ubersichtsseite zuriick.
2. ,,0nlineshop“ Im PartnerNet Onlineshop kdnnen Sie Papierrollen fiir die Terminals

Elite 730, 5100, 7310, 7780, 7910, sowie Akkus fiir das Terminal
Elite 730 bestellen.

3. ,,Einstellungen* Hier kdnnen Sie lhre Daten bzw. das Passwort dndern.
4. ,,Anzahlung“ Ein hobex Produkt. Details entnehmen Sie bitte dem
Punkt ,Leistungen“.
5. ,Rechnungen* Hier sehen Sie Ihre monatlichen Disagiorechnungen.
6. ,,Bedienungsanleitung”“ Hier kdnnen Sie sich diese Anleitung herunterladen.
7. ,Ausloggen* Wenn Sie auf diesen Link klicken, beenden Sie das PartnerNet.
8. ,letzte Uberweisungen® Hier werden Ihnen die letzten an Sie getétigten Uberweisungen

angezeigt. Wenn Sie auf ,,Download” klicken, konnen Sie diese als
pdf Dokument herunterladen.

9. ,Umsatz“ Ihre Umsétze der einzelnen Monate.

10. ,,Uberweisung* Die bereits getétigten Uberweisungen.

11. ,Uberweisungsvorschau® Ihre ausstehenden Uberweisungen.

12. ,Uberweisungen nach

Standorten gegliedert* Die bereits getétigten Uberweisungen nach Standorten gegliedert.

13. ,ReChargelT Abrechnungen* Alle Kontobewegungen im Bezug auf Ihre Mobiltelefonwertkarten-
abrechnung (ReChargelT)

14. ,,aktuellstes Datum* Gibt wieder mit welchem Datenstand das hobex PartnerNet aktuell ist.
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6. Umsatz/Transaktionsanlistung
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1 In der Ubersicht der Ums#tze kénnen Sie lhre Transaktionen chronologisch nach
Abschlussdatum anlisten. Durch die Auswahl ,von/bis”, haben Sie die Mdglichkeit,
die einzelnen Umséatze von allen, oder von der von Ihnen speziell ausgewahiten
TID anzusehen. Wenn Sie eine neue Auswahl gemacht haben, klicken Sie bitte auf
LJAnzeigen®.

Um die aktuelle Ansicht zu drucken, klicken Sie bitte auf ,,Druckversion® (pdf Versi-
on) bzw. auf CSV-Version, wenn Sie die Umsétze z.B. in Microsoft Excel weiterver-
arbeiten wollen.

Sollten Sie eine detalllierte Ansicht eines einzelnen Tages wiinschen, klicken Sie
bitte auf das ,Abschlussdatum® des Tages. Sie werden zur Tagesansicht weiterge-
leitet, die wie folgt aussieht:
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2 In dieser Ansicht kdnnen Sie auch wieder mehrere Terminals auswahlen, sofern lhr
Betrieb mehrere in Verwendung hat. Ebenso kénnen Sie sich diese Daten unter
,Druckversion® wieder ausdrucken bzw. zur Weiterverwendung als ,,CSV-Version*
herunterladen.
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7. Uberweisung/Abrechnung

1 In den Abrechnungen kdnnen Sie einen Zeitraum auswahlen und sich von diesem
alle an Sie getétigten Uberweisungen ansehen bzw. ausdrucken. Wahlen Sie dazu
zuerst eine TID aus oder belassen Sie die Einstellung auf , Alle”. wenn Sie eine
Ubersicht Uber alle Terminals inres Betriebes haben wollen. Wahlen Sie danach den
Zeitraum aus, und klicken Sie auf ,Anzeigen®.

Tmmm b me oy -
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2 | Sie erhalten eine Liste der Umsétze sortiert nach Uberweisungsdatum. Wenn Sie
auf ein Datum klicken, werden Ihnen die Details zu dieser Uberweisung angezeigt.
Den an Sie Uberwiesenen Betrag von diesem Uberweisungstag sehen Sie in der
hier - zur Ansicht - rot markierten Zeile. Sie kbnnen diese Uber den Punkt ,,Druck-
version* als pdf Dokument herunterladen und dann ausdrucken. Soliten Sie diese
Daten in z.B. Microsoft Excel oder ihrem Buchhaltungsprogramm weiterverar-
beiten wollen, verwenden sie bitte den Punkt ,CSV-Version®“.
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8. Uberweisungsvorschau/
Offene Posten
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1 Im Punkt ,,Uberweisungsvorschau / Offene Posten® kénnen Sie einen Zeitraum
auswahlen und sich alle noch offenen Uberweisungen ansehen bzw. ausdrucken.
Waéhlen Sie dazu zuerst eine TID aus oder belassen Sie die Einstellung auf ,Alle”,
wenn Sie eine Ubersicht Uber alle Terminals ihres Betriebes haben méchten. Ge-
ben Sie danach den Zeitraum ein und klicken Sie auf ,Anzeigen®.

Sie erhalten eine Liste der offenen Posten, sortiert nach dem geplanten Uberwei-
sungstermin. Wenn Sie auf ein Uberweisungsdatum klicken, erhalten Sie die Details
zu dieser Uberweisung.

Sie kénnen diese detalllierte Liste auch Uber den Punkt ,Druckversion* als pdf Do-
kument herunterladen und dann ausdrucken. Sollten Sie diese Daten in z.B. Micro-
soft Excel weiterverarbeiten wollen, verwenden Sie bitte den Punkt ,CSV-Version®.
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9. Uberweisungen nach
Standorten gegliedert
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1 Diese Ansicht stellt genau so wie im Punkt 7 ,,Uberweisungen Abrechnungen* alle
Transaktionen dar, die bereits abgeschlossen und an Sie Uberwiesen wurden. Je-
doch bietet diese Ansicht zusé&tzlich die Mdglichkeit, gerade fUr Unternehmen mit
mehreren Standorten, die Uberweisungen fUr die einzelnen Standorte anzusehen.

In den Abrechnungen nach Standorten kénnen Sie einen Zeitraum auswahlen und
sich von diesem alle an Sie getéatigten Uberweisungen ansehen bzw. ausdrucken.
Wahlen Sie dazu zuerst einen Standort/Gruppe aus oder belassen Sie die Einstel-
lung auf ,Alle”, wenn Sie eine Ubersicht Uiber alle Standorte ihres Betriebes haben
wollen. Wéhlen Sie danach den Zeitraum aus, und klicken Sie auf ,,Anzeigen®.
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2 | Sie erhalten eine Liste der Umséatze sortiert nach Uberweisungsdatum.

Wenn Sie auf ein Datum und ,CARDS" klicken, werden Innen die Standorte Ihres
Unternehmens aufgelistet. Bei Klick auf Standorte/Gruppe erhalten Sie eine Aufli-
stung sortiert nach Abschlussdatum und Kartentyp.

Sie kénnen diese Uber den Punkt ,,Druckversion® als pdf Dokument herunterladen
und dann ausdrucken. Sollten Sie diese Daten in z.B. Microsoft Excel oder ihrem
Buchhaltungsprogramm weiterverarbeiten wollen, verwenden sie bitte den Punkt
,CSV-Version*.
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Notizen:
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Notizen:
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hobex der Partner fUr |hr Business
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